
Journal of Gender, Social Policy & the Law

Volume 10 | Issue 3 Article 8

2002

Mandatory Arbitration of Consumer Disputes: A
Proposal to Ease the Financial Burden on Low-
Income Consumers
Julia A. Scarpino

Follow this and additional works at: http://digitalcommons.wcl.american.edu/jgspl
Part of the Consumer Protection Law Commons

This Comment is brought to you for free and open access by the Washington College of Law Journals & Law Reviews at Digital Commons @ American
University Washington College of Law. It has been accepted for inclusion in Journal of Gender, Social Policy & the Law by an authorized administrator
of Digital Commons @ American University Washington College of Law. For more information, please contact fbrown@wcl.american.edu.

Recommended Citation
Scarpio, Julia A. "Mandatory Arbitration of Consumer Disputes: A Proposal to Ease the Financial Burden on Low-Income
Consumers." American University Journal of Gender Social Policy and Law 10, no. 3 (2002): 679-710.

http://digitalcommons.wcl.american.edu/jgspl?utm_source=digitalcommons.wcl.american.edu%2Fjgspl%2Fvol10%2Fiss3%2F8&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://digitalcommons.wcl.american.edu/jgspl/vol10?utm_source=digitalcommons.wcl.american.edu%2Fjgspl%2Fvol10%2Fiss3%2F8&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://digitalcommons.wcl.american.edu/jgspl/vol10/iss3?utm_source=digitalcommons.wcl.american.edu%2Fjgspl%2Fvol10%2Fiss3%2F8&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://digitalcommons.wcl.american.edu/jgspl/vol10/iss3/8?utm_source=digitalcommons.wcl.american.edu%2Fjgspl%2Fvol10%2Fiss3%2F8&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://digitalcommons.wcl.american.edu/jgspl?utm_source=digitalcommons.wcl.american.edu%2Fjgspl%2Fvol10%2Fiss3%2F8&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
http://network.bepress.com/hgg/discipline/838?utm_source=digitalcommons.wcl.american.edu%2Fjgspl%2Fvol10%2Fiss3%2F8&utm_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages
mailto:fbrown@wcl.american.edu


��������	
����� 
��
�����������

�
�

�����������������������

������������������

�����������������������
���������������
����� !����������������

"������#���������
$

I. Introduction................................................................................................... 680
II.  Historical Perspective: Background on Arbitration ...................................... 683

A. Legislative and Judicial Interpretation................................................... 683
B. Criticisms of the Supreme Court�s Policy on Arbitration...................... 685
C. The Rules and Costs of Arbitration ....................................................... 688

III. Case Studies: The Low-Income Consumer�s Struggle Against
Mandatory Arbitration ......................................................................................... 691

A. North American Van Lines v. Collyer.................................................... 692
B. Rollins v. Foster..................................................................................... 695
C. Green Tree Financial Corporation v. Randolph ................................... 698

IV. Proposal: Making Arbitration More Accessible To Low-Income
Consumers............................................................................................................ 701

A. Cole v. Burns International Security Services ....................................... 702
B. Applying Cole To Consumer Arbitration Cases .................................... 704
C. Other Recommendations for Consumer Arbitration .............................. 706

V. Conclusion .................................................................................................... 709

                                                          
$� "#�#��%&'('%)*+� �,*-(.%&��&(/*-0()1+� %02(&3)4&��455*3*� 46� �%7+� ���89� �#�#+������

�������	
+��(.:(&04&��455*3*+����
#

1

Scarpino: Mandatory Arbitration of Consumer Disputes: A Proposal to Ease th

Published by Digital Commons @ American University Washington College of Law, 2002



��������	
����� 
��
������������

��� "��������
�;�����+���������������<������� � =>45#����8

������������

�*,?*-0� 46� )2*� 5*3%5� .4,,@&()1� 2%/*� 54&3� 2*-%5'*'� %5)*-&%)(/*
'(0A@)*� -*045@)(4&� BC���DE

�
� %0� %� ,*)24'� 0@A*-(4-� )4� 5()(3%)(4&� 64-

-*045/(&3� .4&)-%.)@%5� '(0A@)*0#
�
� � �-*!'(0A@)*� %-?()-%)(4&� (0� %� )1A*� 46

���
8
�(&�72(.2�A%-)(*0�724�*&)*-�(&)4�%�.4&)-%.)�7%(/*�%55�-(32)0�)4�0@*

(&� 6%/4-� 46� %� 0(&35*� 2*%-(&3�7()2� %� A-(/%)*� F@'3*#
�
� � �'/4.%)*0� %-3@*

%-?()-%)(4&� (0�%�,4-*�*GA*'(*&)�A-4.*00� )2%&� 5()(3%)(4&#
�
� ��-?()-%)(4&

2%0� 0(,A5*-� A-4.*'@-%5� %&'� */('*&)(%-1� -@5*0� )2%&� 5()(3%)(4&+
�
� %&'

%-3@%?51� A-4/('*0� 6*@'(&3� A%-)(*0� 7()2� %� 5*00� 240)(5*� ,*)24'� 46
-*045/(&3�)2*(-�'(66*-*&.*0#



���&�6%.)+�%-?()-%)(4&�.%&�?*�%�/*-1�*66*.)(/*

,*)24'� 46� -*045/(&3� '(0A@)*0+� *0A*.(%551� ?*)7**&� A%-)(*0� 7()2� *H@%5
?%-3%(&(&3�A47*-+�0@.2�%0�?@0(&*00*0#

�

�4'%1+�,%&1�.4&0@,*-�.4&)-%.)0+�)240*�?*)7**&�%�.4&0@,*-�%&'�%
?@0(&*00�*&)()1�64-�)2*�0%5*�4-�5*%0*�46�344'0�%&'�0*-/(.*0+�.4&)%(&�%&
%-?()-%)(4&�.5%@0*#

�
� ��47*/*-+�72*&�.4&0@,*-0�*&)*-�(&)4�%�.4&)-%.)

7()2� %� ?@0(&*00� *&)()1+� )2*1� %-*� 46)*&� @&%7%-*� )2%)� )2*(-� .4&)-%.)0

                                                          
�� �

��%-)(&��#�
-*1+�
�
���
�����
���
���	�������������
���8���������#"#�
�
+�
��

B����E� B(&.5@'(&3� &*34)(%)(4&+� ,*'(%)(4&� %&'� %-?()-%)(4&� %0� %5)*-&%)(/*0� )4
5()(3%)(4&E#

�� �

��(.2%*5� I#� ;-**&+���

������� ������
� �������� ���	���� �� ��������� ��� !����


�����
�"�#
�
��	�
�������������������������������
�$�%��&�������
��+������#���������
�#� ���#� ���+� ���� &#�� B���8E� B&4)(&3� )2%)� 64-,*-� �2(*6� "@0)(.*� %--*&� �@-3*-� 7%0
%,4&3�)2*�5*%'(&3�%'/4.%)*0�46�%-?()-%)(4&E#

8� �

��&)24&1��(.2%*5� �%?(&4+��������������
���� ����������'����� ��������+� �#�#
�#"#+�"%&#��+�����+�%)���B'*6(&(&3�%-?()-%)(4&�%0�)2*�,40)�'*/*54A*'�%&'�7*55!%..*A)*'
?-%&.2�46����E#

�� �

��)*A2*&�"#� %-*+�������
���� ������������()�
��������������
��*�%�+'�����
����������������
��&� ��������������,�-���
�.+� �����;���;���#���>#� ���+� ���� B����E
B'*0.-(?(&3� %� A-*!'(0A@)*� %-?()-%)(4&� %3-**,*&)� %0� %� .4&)-%.)� .5%@0*� )2%)� 4?5(3%)*0
)2*�A%-)(*0�)4�%-?()-%)*+�-%)2*-�)2%&�5()(3%)*+�%&1�'(0A@)*0+�.5%(,0�4-�.4&)-4/*-0(*0�)2%)
,%1�%-(0*�4@)�46�)2*�.4&)-%.)E#

�� �

� �
�
����&��#�#� ���#� ��#� �
!���+� %)� �8� B����E� B0)%)(&3� )2%)� 4&*� 46� )2*
%'/%&)%3*0�46�%-?()-%)(4&�(0�)2%)�()�(0�@0@%551�6%0)*-�)2%&�5()(3%)(4&E#

�� �

� ;(5,*-� /#� �&)*-0)%)*�"42&04&� �%&*� �4-A#+� ���� �#�#� ��+� 8�� B����E
B.4&.*'(&3� )2%)� )2*�-@5*0�34/*-&(&3�%-?()-%)(4&�%-*�&4)� %0�*G)*&0(/*�4-�.4,A5*G�%0
)240*�645547*'�?1�6*'*-%5�.4@-)0E#


� �

��55(*'!�-@.*��*-,(&(G��40#�/#��4?04&+���8��#�#����+�����B����E�B&4)(&3
)2%)� %-?()-%)(4&� &4-,%551� ,(&(,(J*0� 240)(5()1� %&'� (0� 5*00� '(0-@A)(/*� 46� ?@0(&*00
'*%5(&30�?*)7**&�)2*�A%-)(*0E#

�� �

� ;-**&+� ������ &4)*� �+� %)� ���� B%00*-)(&3� )2%)� %-?()-%)(4&� (0� %� 0)-4&3� %&'
*66*.)(/*�'(0A@)*�-*045@)(4&�)445�72*&�?4)2�0('*0�:&47(&351�%&'�/45@&)%-(51�%3-**�)4
()E9� �

� ����� �%-45(&*� �#� �%1*-+�-�		
�� ��� !��
� �����"� /0��� ���1�� ��
� $�12� �� ��������
�����
������3�������
���!������3�����������
����������+� ���#�����+��%1���+�����+�%)
��� B-*A4-)(&3� )2%)� */*&� )2*� ,40)� %-'*&)� .-()(.0� 46� ,%&'%)4-1� %-?()-%)(4&
%.:&475*'3*�()�.%&�?*�*66*.)(/*�72*&�A-4A*-51�*,A541*'�%&'�0)-@.)@-*'E#

�� �

� 
-*'*-(.:� �#� �(55*-+� �� ��������� �����
�� ��� ������
�� ���������2� ����	���
�����
��� ��� ������
�� ����
�����+� 
�� ����#� �#"#� 8��+� 8��� B����E� B4?0*-/(&3� )2%)
%-?()-%)(4&�.5%@0*0�%-*�6%0)�?*.4,(&3�%�0)%&'%-'�A%-)�46�.4&0@,*-�.4&)-%.)0E#

2

Journal of Gender, Social Policy & the Law, Vol. 10, Iss. 3 [2002], Art. 8

http://digitalcommons.wcl.american.edu/jgspl/vol10/iss3/8



��������	
����� 
��
������������

����K �����������������������
������������������ ���

.4&)%(&�%&�%-?()-%)(4&�.5%@0*#
��
� ��2*�.5%@0*�,%1�?*�(&.5@'*'�4&�4&*

46�,%&1� 64-,0� 02(AA*'�7()2�%�A-4'@.)�4-'*-*'�?1�,%(5
��
�4-�A-(&)*'

4&� )2*� -*/*-0*� 0('*� 46� %� 0*-/(.*� %3-**,*&)#
��
� � �2*� .4&0@,*-� 46

%/*-%3*�04A2(0)(.%)(4&�,%1�&4)�*/*&�@&'*-0)%&'� )2*� 5%&3@%3*�46�%&
%-?()-%)(4&�.5%@0*+�5*)�%54&*�()0�(,A5(.%)(4&0#

�8

�&*� (,A5(.%)(4&� 46� ,%&'%)4-1� %-?()-%)(4&� (0� )2%)� 3*&*-%551+� %
.4&0@,*-�,@0)�A%1� 0@?0)%&)(%551�,4-*� )4�%-?()-%)*� )2%&� )4� 5()(3%)*� %
'(0A@)*� %-(0(&3� 4@)� 46� %� .4&)-%.)� 64-� 344'0� 4-� 0*-/(.*0#

��
� � �&

%-?()-%)(4&+�%�.4&0@,*-�,@0)�.4&)-(?@)*�)4�)2*�.40)�46�)2*�%-?()-%)4-+
2*%-(&3�-44,+�-*A4-)*-�%&'�.5*-:#

��
���&�04,*�.%0*0+�%-?()-%)(4&�.%&�?*

.40)� A-42(?()(/*� 64-� %� .4&0@,*-� 0**:(&3� )4� -*045/*� %� '(0A@)*� 7()2� %
?@0(&*00#

��
� ��4@-)0�2%/*�%''-*00*'�)2(0� (00@*�(&�*,A541,*&)�'(0A@)*0

?1� -@5(&3� )2%)� %-?()-%)(4&� %3-**,*&)0� (&� *,A541,*&)� .4&)-%.)0� %-*
@&.4&0.(4&%?5*�72*&�)2*1�-*H@(-*�%&�*,A541**+� 64-.*'�)4�%-?()-%)*+
)4� %504� A%1� )2*� %-?()-%)(4&� 6**0#

�

� � 
4-� *G%,A5*+� (&� ���
� 4�� �����

                                                          
��� �

��%-1�
544'+��� ���������5�����%�&��!�������
��� ���������
�� ���
�����
+�����#

�����#+��A-#���+�����+�%)����B.4,,*&)(&3�)2%)�,40)�%'@5)0�7()2�%�.-*'()�.%-'+�54&3
'(0)%&.*�A24&*� 0*-/(.*� 4-� .%-� (&0@-%&.*�2%/*� 0(3&*'� %7%1� )2*(-� -(32)0� )4� 0@*� (&� %&
%-?()-%)(4&�.5%@0*+�72*)2*-�4-�&4)�)2*1�-*%5(J*�()E#

��� �

��
���+��-47*-�/#�;%)*7%1�����+��&.#+��
���#�#�#�'����+��
��B�#�#��AA#��(/#
����E�B'(0.@00(&3�%�'(0A@)*'�%-?()-%)(4&�.5%@0*�%� .4,A@)*-� .4,A%&1� (&.5@'*'�7()2
7%--%&)1� '4.@,*&)0� 02(AA*'� )4� .4&0@,*-0� 7()2� )2*� ,*-.2%&'(0*� )2*1� 2%'
A@-.2%0*'E#

��� �

�� 
����� �455(&0� /#� 
40)*-+� ���� 
#� �@AA#� ����+� ����� B�#�#� �5%#� ����E
B'*0.-(?(&3� )2*� %-?()-%)(4&� .5%@0*� %)� (00@*� %0� 64@&'� (&� )2*� C;*&*-%5� �*-,0� %&'
�4&'()(4&0D �0*.)(4&�4&�)2*�?%.:�0('*�46�%�.4&)-%.)�64-�*G)*-,(&%)(4&�0*-/(.*0E#

�8� �

����%
�+��
���#�#�#�'�%)��
��B&4)(&3�)2%)�.4,A@)*-�A@-.2%0*-0�.5%(,*'�)2%)
)2*�%-?()-%)(4&�.5%@0*�%)�(00@*�7%0�4?0.@-*+�%&'�%�.@0)4,*-�.4@5'�&4)�-*%04&%?51�?*
*GA*.)*'�)4�%AA-*.(%)*�4-� (&/*0)(3%)*� ()0�,*%&(&3�%&'�*66*.)E9��

��
�
����&� "40*A2��#
�.5%@325(&+��� ���� ����&"�����
�����
�	�� ��� ��
�$���
	�����
�+� ������#��#���>#����+� ���
B����E�B4?0*-/(&3�)2%)�*/*&�(6�.4&0@,*-0�-*%'�%&�%-?()-%)(4&�%3-**,*&)+�)2*1�5(:*51
,%1�&4)�@&'*-0)%&'�()E#

��� �

� �45*� /#� �@-&0� �&)L5� �*.#� �*-/0#+� ���� 
#8'� ����+� ����� B�#�#� �(-#� ���
E
B6(&'(&3� )2%)� )2*� )4)%5� .40)� 46� %-?()-%)(4&� (0� @&5(:*� %&1)2(&3� %� A*-04&� 74@5'� ?*
-*H@(-*'�)4�A%1�(&�.4@-)E#

��� �

� �#� �*4&%-'� �.2*66+� ��4
� �� ��������+� 8�� ���I#� ���L�� ��+� ��� B����E
B.4&.5@'(&3� )2%)� %-?()-%)(4&� (0� ,@.2� ,4-*� *GA*&0(/*� )2%&� 5()(3%)(4&� ?*.%@0*� (&
%''()(4&�)4�%�0)**A*-�6(5(&3�6**+� )2*�A%-)(*0�,@0)�A%1�64-�,%&1�()*,0�A-4/('*'�%)�&4
.40)�)4�A%-)(*0�5()(3%)(&3�(&�%�.4@-)-44,E#

��� �

�� 
���+� ;-**&� �-**� 
(&#� �4-A#� /#� �%&'45A2+� �8�� �#�#� 
�+� ��� B����E
B%.:&475*'3(&3� )2%)�2(32� %-?()-%)(4&�.40)0� .4@5'�A-*.5@'*� %� 547!(&.4,*�.4&0@,*-
6-4,�-*045/(&3�2(0�4-�2*-�.5%(,0�%-(0(&3�4@)�46�%�.4&)-%.)�64-�344'0�4-�0*-/(.*0E#

�
� �

��
��������
+�����
#8'�%)������B6(&'(&3�)2%)�%&�*,A541*-�.%&&4)�-*H@(-*�%&
*,A541**�)4�%-?()-%)*�%55�'(0A@)*0�%&'�%504�-*H@(-*� )2*�*,A541**� )4�A%1�%55�4-�*/*&
A%-)�46�)2*�%-?()-%)4-0L�6**0E9��

�������2%&:5*�/#��!;��%(&)#��3,)#�46��454#+���8�
#8'
��8�+���8��B��)2��(-#�����E�B645547(&3����
� (&�6(&'(&3�@&*&64-.*%?5*�%&�%-?()-%)(4&
%3-**,*&)�)2%)�A-42(?()*'�)2*�@0*�46�)2*�F@'(.(%5�64-@,�%&'�-*H@(-*'�)2*�*,A541**
)4�A%1�)2*�%-?()-%)4-L0�6**0E9��%5%'(&4�/#��/&*)��4,A@)*-��*.20#+��&.#+��8��
#8'�����+
�����B��)2��(-#�����E�B�4G+�"#+� .4&.@--(&3E�B6(&'(&3�%&�%-?()-%)(4&�%3-**,*&)� )2%)
(,A40*'�.40)0�46�3-*%)�,%3&()@'*�4&�)2*�*,A541**�4@)�46�0)*A�7()2�0)%)@)4-1�A45(.1
4&�%-?()-%)(4&E#

3

Scarpino: Mandatory Arbitration of Consumer Disputes: A Proposal to Ease th

Published by Digital Commons @ American University Washington College of Law, 2002



��������	
����� 
��
������������

��� "��������
�;�����+���������������<������� � =>45#����8

6��
�����������
�����&��
�4��
�+
��
�)2*��4@-)�46��AA*%50�64-�)2*��(0)-(.)�46

�45@,?(%� 2*5'� )2%)� -*H@(-(&3� %&� *,A541**� )4� A%1� *G.*00(/*
%-?()-%)(4&� 6**0� 74@5'� ,%:*� )2%)� *,A541**� @&%?5*� )4� A@-0@*� %&1
.5%(,0� %3%(&0)� 2(0� 4-� 2*-� *,A541*-#

��
� � �*)� )2*� .4@-)0� 2%/*� 0)4AA*'

024-)�46�,%:(&3�0@.2�%�6(&'(&3�(&�.4&0@,*-�.4&)-%.)0�?1�.4&)(&@(&3
)4�*&64-.*�)240*�)2%)�-*H@(-*�%�.4&0@,*-� )4�%-?()-%)*�%55�.5%(,0�%&'
A%1�5%-3*�%-?()-%)(4&�6**0+�72*)2*-�4-�&4)�)2%)�.4&0@,*-�(0�6(&%&.(%551
%?5*�)4�'4�04#

��

�2(0��4,,*&)�%-3@*0�)2%)�)2*�-*0@5)�-*%.2*'�(&����
�024@5'�%AA51
*H@%551� )4� .4&0@,*-� .4&)-%.)0#

��
� � �(:*� ,%&'%)4-1� %-?()-%)(4&� 64-

*,A541**0+�,%&'%)4-1�%-?()-%)(4&�(0�@&6%(-�)4�.4&0@,*-0�724�.%&&4)
%664-'� )4� %-?()-%)*�?*.%@0*� ()� 54.:0� )2*,�4@)�46� )2*� F@'(.(%5� A-4.*00
%5)43*)2*-#

��
���*.%@0*�)2*��@A-*,*��4@-)�2%0�-4@)(&*51�*&64-.*'�)2*

%-?()-%)(4&�46�.4&0@,*-�.4&)-%.)0�*/*&�(&�0()@%)(4&0�46�%'2*0(4&�%&'
@&*H@%5� ?%-3%(&(&3� A47*-+

�8
� )2(0� �4,,*&)� 7(55� *G%,(&*� 247� )2*

*G.*00(/*� .40)� 46� %-?()-%)(4&� .4@5'� ?%-� .4&0@,*-0� 6-4,� /(&'(.%)(&3
)2*(-� .5%(,0� %3%(&0)� ?@0(&*00*0+� %� A2*&4,*&4&� )2*� �@A-*,*� �4@-)
-*.*&)51�%.:&475*'3*'�(&�7�

����

�!���������������4�����	����#

��

 2(5*� %)� 5*%0)� 4&*� 6*'*-%5� .4@-)� 2%0� '(0)(&3@(02*'� )2*� %-3@,*&)
)2%)�%-?()-%)(4&�(0�.40)�A-42(?()(/*�6-4,�)2*�%-3@,*&)�)2%)�%-?()-%)(4&
(0�,*-*51� )44�*GA*&0(/*+

��
� )2(0��4,,*&)� %-3@*0� )2%)� )2*� 245'(&3� (&

���
� 024@5'�%AA51� )4�%55� .4&0@,*-�.4&)-%.)0+�&4)� F@0)� )240*� (&�72(.2

                                                          
��# ����
#8'������B�#�#��(-#����
E#

��� �

��	��%)������B245'(&3�()�@&%..*A)%?5*�)4�-*H@(-*��45*+�724�2%'�540)�2(0�F4?+
)4�A%1�%-?()-%)4-L0�6**0�-%&3(&3�6-4,�M����)4�M�+����A*-�'%1�4-�,4-*�(&�%''()(4&�)4
%',(&(0)-%)(/*� %&'� %))4-&*10L� 6**0+� ?*.%@0*� '4(&3� 04� 74@5'� 5*%/*� 2(,� @&%?5*� )4
A@-0@*�2(0�.5%(,0�%3%(&0)�2(0�*,A541*-E#

��# �

��
�����7�

����

���8���#�#�%)����B����E�B245'(&3�)2%)�)2*�.4&0@,*-�0**:(&3
)4�(&/%5('%)*�)2*�%-?()-%)(4&�%3-**,*&)�(&�2*-�.4&)-%.)�7()2�%�,4-)3%3*�5*&'*-�6%(5*'
)4�,**)�)2*�?@-'*&�46�0247(&3�)2%)�%-?()-%)(4&�74@5'�?*�A-42(?()(/*51�*GA*&0(/*E9��


������455(&0� /#� 
40)*-+� ����
#� �@AA#� ����+� ��8�� B����E� B245'(&3� )2%)� )2*� .4&0@,*-
.2%55*&3(&3� )2*� %-?()-%)(4&� .5%@0*� (&� 2*-� .4&)-%.)� 64-� *G)*-,(&%)(&3� 0*-/(.*0� 2%'
6%(5*'�)4�A-4/*�)2%)�02*�7%0�7()24@)�-*.4@-0*�,*-*51�?*.%@0*�02*�.4@5'�&4)�%664-'�)4
%-?()-%)*E#

��� �

�������A%-)��>#

��� �

�������A%-)��>#�#

�8� �

��
�����7�

����

+��8���#�#�%)����B*&64-.(&3�)2*�%-?()-%)(4&�%3-**,*&)�%�547!
(&.4,*�.4&0@,*-�7%0�-*H@(-*'�)4�0(3&�(&�4-'*-�)4�-*.*(/*�6(&%&.(&3�64-�2*-�,4?(5*
24,*E9� �

� ����� �55(*'!�-@.*� �*-,(&(G� �40#� /#� �4?04&+� ��8� �#�#� ���+� ���� B����E
B245'(&3� /%5('� %&� %-?()-%)(4&� %3-**,*&)� %� .4&0@,*-� (&2*-()*'+� ?@)� '('� &4)� 0(3&
2(,0*56+�72*&�2*�A@-.2%0*'�%�24,*�6-4,�A-*/(4@0�47&*-0�724�2%'�0(3&*'�%�5(6*)(,*
C�*-,()*��-4)*.)(4&��5%&D �)2%)�.4&)%(&*'�)2*�%-?()-%)(4&�.5%@0*E#

��# �8���#�#�
��B����E9��

�������A%-)����#�#

��� �

��������+�����
#��@AA#�%)���8
!8��B&4)(&3�)2%)�%�.4&0@,*-�.4,A5%(&(&3�)2%)
%-?()-%)(4&� 6**0� %-*� *G.*00(/*� .%&� 5(:*51� 0)(55� %..*00� )2*� %-?()-%5� 64-@,+� 72(5*� %
.4&0@,*-�%-3@(&3�)2%)�2*�4-�02*�.%&&4)�%664-'�)4�%-?()-%)*�7(55�?*�54.:*'�4@)�46�%&1
64-@,�(&�72(.2�)4�-*045/*�2(0�4-�2*-�'(0A@)*E#

4

Journal of Gender, Social Policy & the Law, Vol. 10, Iss. 3 [2002], Art. 8

http://digitalcommons.wcl.american.edu/jgspl/vol10/iss3/8



��������	
����� 
��
������������

����K �����������������������
������������������ ��8

%-?()-%)(4&� (0�.40)�A-42(?()(/*+� 04�%55� .4&0@,*-0�2%/*�*H@%5�%..*00� )4
%-?()-%)(4&�%&'�F@0)(.*#���%-)����46�)2(0��4,,*&)�*GA54-*0�)2*�2(0)4-1
46� )2*� �@A-*,*� �4@-)L0� *&64-.*,*&)� 46� ,%&'%)4-1� %-?()-%)(4&+
.4&0('*-0� .-()(.(0,0� 46� )2*� �4@-)L0� A45(.1� 4&� %-?()-%)(4&+� %&'
*G%,(&*0� )2*�%.)@%5� .40)0� (&/45/*'� (&�%-?()-%)(4&#

��
� ��%-)� ���� %&%51J*0

)2-**� .4&0@,*-� .%0*0� (&� 72(.2� .4@-)0� 2%/*� .4&6-4&)*'� )2*
A-42(?()(/*51�2(32�.40)�46�%-?()-%)(4&�(&�.4&0@,*-�.4&)-%.)0+�?@)�2%/*
6%(5*'�)4�-*045/*�)2*�.4&65(.)�(&�6%/4-�46�547!(&.4,*�.4&0@,*-0#

�

���%-)

�>�%&%51J*0�)2*����
�*,A541,*&)�.4&)-%.)�'(0A@)*+�(&�72(.2�)2*�.4@-)
-*045/*'� )2*� (00@*� 46� %-?()-%)(4&� .40)0� (&� 6%/4-� 46� )2*� 547!(&.4,*
*,A541**#

��
� � �%-)� �>� A-4A40*0� -*H@(-(&3� ?@0(&*00*0� )4� A%1� ,40)

%-?()-%)(4&�*GA*&0*0+�%0�)2*����
�.4@-)�-*H@(-*'�*,A541*-0�)4�'4�72*&
)2*1� 64-.*'� )2*(-� *,A541**0� )4� %-?()-%)*+� %&'� .4&0('*-0� 4)2*-
-*.4,,*&'%)(4&0� 64-� 547!(&.4,*� .4&0@,*-0� 6%.*'� 7()2�,%&'%)4-1
%-?()-%)(4&�.40)0#

��
��
(&%551+��%-)�>�.4&.5@'*0�)2%)�%�.4@-)!.-*%)*'�-@5*

%AA51(&3����
�)4�.4&0@,*-�%-?()-%)(4&�'(0A@)*0�466*-0�)2*�?*0)�045@)(4&
64-�.4&0@,*-0�64-.*'�)4�%-?()-%)*#

8�

��# ��������������������>������N;��������������������

�� *
�������4
���	���	������6��
���
������

�&�����+��4&3-*00�*&%.)*'�)2*�
*'*-%5��-?()-%)(4&��.)�BC
��DE
8�
�(&

-*0A4&0*�)4�)2*�-*5@.)%&.*�46��,*-(.%&�.4@-)0�)4�*&64-.*�.4,,*-.(%5
%-?()-%)(4&� %3-**,*&)0#

8�
� � �4&3-*00� 04@32)� )4� 245'� %-?()-%)(4&

%3-**,*&)0� (&�)2*�0%,*�*0)**,�%0�4)2*-�.4&)-%.)0+� )2@0�4/*-)@-&(&3
.4,,4&�5%7�'*.(0(4&0�245'(&3�%-?()-%)(4&�.5%@0*0�-*/4.%?5*�%)�7(55�?1
*()2*-� A%-)1� )4� %� )-%&0%.)(4&#

88
� � �2*� 
��� A-4/('*0� )2%)� %� 7-())*&

%3-**,*&)�)4�%-?()-%)*+�(&�%&1�.4&)-%.)�(&/45/(&3�.4,,*-.*+�02%55�?*

                                                          
��� �

�������&4)*0�8�!�8�%&'�%..4,A%&1(&3�)*G)#

�
� �

�������&4)*0���!����%&'�%..4,A%&1(&3�)*G)#

��� �

�������&4)*0����!����%&'�%..4,A%&1(&3�)*G)#

��� �

�������&4)*0����!8��%&'�%..4,A%&1(&3�)*G)#

8�� �

�������&4)*0��8�!���%&'�%..4,A%&1(&3�)*G)#

8�# ���#�#�#�#�OO��!���B����E#

8�� �

� �(-.@()� �()1� /#� �'%,0+� �8�� �#�#� ���+� ���� B����E� B&4)(&3� )2%)� .4@-)0L
240)(5()1� )4� %-?()-%)(4&� %3-**,*&)0� 7%0� %� F@'(.(%5� '(0A40()(4&� (&2*-()*'� 6-4,� 54&3!
0)%&'(&3��&35(02�A-%.)(.*E9� �

� ����� �%@5��#� �%--(&3)4&�<� �%@5��#��%%3*&+���������
��	������	������+���������#���#���>#�88�+�8���B����E�B%00*-)(&3�)2%)��,*-(.%&�.4@-)0
'(06%/4-*'�%-?()-%)(4&�.5%@0*0�?*.%@0*� )2*1�/(*7*'� )2*,�%0�'*/(.*0� (,A5*,*&)*'�?1
?@0(&*00*0�)4�'*A-(/*�7*%:*-�A%-)(*0�46�)2*(-�-(32)0E#

88� �

� �55(*'!�-@.*� �*-,(&(G� �40#� /#� �4?04&+� ��8� �#�#� ���+� �
�!
�� B����E
B*GA5%(&(&3� )2%)+� (&� *&%.)(&3� )2*� 
��+� �4&3-*00� (&)*&'*'� )2*� .4@-)0� )4� 0)-(.)51
*&64-.*�%-?()-%)(4&�%3-**,*&)0�%&'�)4�A5%.*�0@.2�%3-**,*&)0�4&�)2*�0%,*�644)(&3�%0
4)2*-�.4&)-%.)0E#

5

Scarpino: Mandatory Arbitration of Consumer Disputes: A Proposal to Ease th

Published by Digital Commons @ American University Washington College of Law, 2002



��������	
����� 
��
������������

��� "��������
�;�����+���������������<������� � =>45#����8

C /%5('+�(--*/4.%?5*+�%&'�*&64-.*%?5*+�0%/*�@A4&�0@.2�3-4@&'0�%0�*G(0)
%)�5%7�4-�(&�*H@()1�64-�)2*�-*/4.%)(4&�46�%&1�.4&)-%.)#D

8�
���2*��@A-*,*

�4@-)� (&)*-A-*)0� )2*� 
��� )4� -*H@(-*� )2%)� %� .2%55*&3*� )4� )2*� *&)(-*
.4&)-%.)� ?*�,%'*� (&� %-?()-%)(4&#

8�
� ��47*/*-+� )2*��4@-)� %55470� 64-� %

.2%55*&3*�)4�4&51�)2*�%-?()-%)(4&�.5%@0*�)4�?*�,%'*�(&�6*'*-%5�.4@-)#
8�

�*.%@0*�)2*�
���,%:*0�*&64-.*%?5*�%�7-())*&�%-?()-%)(4&�A-4/(0(4&�(&
%�.4&)-%.)�(&/45/(&3�.4,,*-.*+�)2*�.4@-)0�2%/*�(&)*-A-*)*'�)2*�
��
)4�.4/*-�%5,40)�%55�.4&0@,*-�.4&)-%.)0#

8


�&�)2*�5%0)�6*7�'*.%'*0+�)2*��@A-*,*��4@-)�-*(&)*-A-*)*'�)2*�
��
*/*&51� ,4-*� ?-4%'51+� %'4A)(&3� %� A-4!%-?()-%)(4&� 0)%&.*#

8�
� � �&� )2*

5%&',%-:�.%0*�#��
��-�����
�#
�������-��������4��#
����&�������������
�����������+

8�
� )2*� �@A-*,*� �4@-)� %&&4@&.*'� ()0� C 5(?*-%5� A45(.1

6%/4-(&3� %-?()-%)(4&� %3-**,*&)0+� &4)7()20)%&'(&3� %&1� 0)%)*
0@?0)%&)(/*�4-� A-4.*'@-%5� A45(.(*0� )4� )2*� .4&)-%-1D

��
� %&'� %66(-,*'� %

�4@-)�46��AA*%50�'*.(0(4&�.4,A*55(&3�)2*�%-?()-%)(4&�46�%�.4&)-%.)@%5
'(0A@)*�-*3%-'(&3�)2*�.4&0)-@.)(4&�46�%�240A()%5�%''()(4&#

��
���47*/*-+

(&� %� ,4-*� -*.*&)� .%0*� (&/45/(&3� )2*� %-?()-%)(4&� 46� %� )*-,()*
A-*/*&)(4&� .4&)-%.)+� ����
	8����
� �
�����)� �������
�� 4�� 
� ���+

��
� )2*

�@A-*,*��4@-)�*66*.)(/*51�*-%0*'�%&1� 0)%)*�A-4)*.)(4&�46� .4&0@,*-0
6-4,�,%&'%)4-1�%-?()-%)(4&�?1�'*.5%-(&3�)2%)�)2*�
���A-**,A)*'�%55

                                                          
8�# �� �#�#�#�#� O� �� B����E9� �

� ����� �*?4-%� �#� �2-**'1+� !
�������� ,� ��������


������
+�8�����#��#���>#����
+������B����E�B&4)(&3�)2%)�3*&*-%551+�5*3%551�-*.43&(J*'
3-4@&'0� 64-� -*/4:(&3� %� .4&)-%.)� (&.5@'*� 0@.2� '4.)-(&*0� %0� ,(0)%:*+� '@-*00+
@&.4&0.(4&%?(5()1� %&'� (,A400(?(5()1E#� � ���� �

� �(55*-+� ������ &4)*� �+� %)� 8��
B.4,,*&)(&3�)2%)�)2*��@A-*,*��4@-)�2%0�1*)�)4�'*6(&*�%�0A*.(6(.�0()@%)(4&�72*-*�%&
*G.*A)(4&�)4�)2*�
���O���*G(0)0E#

8�� �

� �-(,%� �%(&)� �4-A#� /#� 
544'� <� �4&:5(&� �63#� �4#+� 8��� �#�#� 8��+� ��8!��
B���
E� B6(&'(&3� )2%)� .2%55*&3*0� )4� )2*� /%5('()1� 46� )2*� .4&)-%.)� %0� %� 7245*�,@0)� ?*
A-*0*&)*'�)4�%&�%-?()-%)4-E#

8�� �

� �	�� B245'(&3� )2%)� )2*� 
��� O� �� A*-,()0� %� 6*'*-%5� .4@-)� )4� 2*%-� 4&51
.2%55*&3*0�)4�)2*�/%5('()1�46�)2*�%-?()-%)(4&�.5%@0*�()0*56E#

8
� �

� ����
	8����
� �
�����)� ������ ��8� �#�#� %)� �

� B(&)*-A-*)(&3� )2*� C (&/45/(&3
.4,,*-.*D �A-4/(0(4&� 46� )2*�
��� )4� 0(3&%5� %&� (&)*&)� )4� *G*-.(0*� )2*� 6@55� *G)*&)� 46
�4&3-*00L�.4,,*-.*�A47*-E#

8�� �

��(-.@()��()1�/#��'%,0+��8���#�#����+����� B����E� BC�4�3(/*�*66*.)� )4� =()0K
A@-A40*+� )2*� 
��� .4,A*50� F@'(.(%5� *&64-.*,*&)� 46� %� 7('*� -%&3*� 46� 7-())*&
%-?()-%)(4&�%3-**,*&)0#D E#�������

��	��%)��8���B�)*/*&0+�"#+�'(00*&)(&3E�B-*,%-:(&3�)2%)
)2*� �4@-)L0� (&)*-A-*)%)(4&� 46� )2*� 
��� 2%0� 3(/*&� ()� %� 0.4A*� 6%-� ?*14&'� )2*
*GA*.)%)(4&0�46��4&3-*00E#

8�# �����#�#���B���8E#

��� 6	��%)���#����������455(&0�/#�
40)*-+�����
#��@AA#�����+���8
�B�#�#��5%#�����E
B6(&'(&3� )2*� �@A-*,*� �4@-)L0� F@-(0A-@'*&.*� 6%/4-(&3� %-?()-%)(4&� (&%AA5(.%?5*� )4� %
.%0*�(&�72(.2�%�.4&0@,*-�.%&&4)�%664-'�)4�%-?()-%)*�?*.%@0*�()�%00@,*0�)2*�%33-(*/*'
A%-)1�.%&�%/%(5�2(,�4-�2*-0*56�46�)2*�%-?()-%5�64-@,E#

��� �

�#��
��-�� ���
�#
�1��-����+� �����#�#� %)� ��� B%66(-,(&3� )2*� .(-.@()� .4@-)L0
4-'*-�)4�%-?()-%)*E#

��# ��8��#�#�����B����E#

6

Journal of Gender, Social Policy & the Law, Vol. 10, Iss. 3 [2002], Art. 8

http://digitalcommons.wcl.american.edu/jgspl/vol10/iss3/8



��������	
����� 
��
������������

����K �����������������������
������������������ ���

0)%)*� 5%70� '(06%/4-(&3� %-?()-%)(4&#
�8
� � 
(&%551+� (&� ����+� (&� 7�

�� ��



!��������� ������ 4�� ���	����+
��
� )2*� �@A-*,*� �4@-)� *&64-.*'� )2*

%-?()-%)(4&� %3-**,*&)� (&� %� .4&)-%.)� 64-� )2*� 6(&%&.(&3� 46� %� ,4?(5*
24,*+� 4/*-� )2*� .4&0@,*-L0� A-4)*0)0� )2%)� 02*� .4@5'� &4)� %664-'� )4
%-?()-%)*#

��

�� ����������������
�����
�
������1�������&������ ��������

�2*��@A-*,*��4@-)L0� (&.-*%0*'�7(55(&3&*00�)4�*&'4-0*�%-?()-%)(4&
(&�04�,%&1�%-*%0�46�.4&)-%.)� 5%7�2%0�?**&�3-*%)51�.-()(.(J*'+�*/*&�?1
04,*�,*,?*-0� 46� )2*� �4@-)#

��
� � �%&1� .-()(.0� 46� %-?()-%)(4&� 6**5� )2*

'-%6)*-0� 46� )2*� 
��� (&)*&'*'� ()� )4� %AA51� 4&51� )4� .4&)-%.)0� ?*)7**&
?@0(&*00�A*4A5*+�%&'�)2%)�()0�*G)*&0(4&�)4�.4&0@,*-�.4&)-%.)0�(0�7*55
?*14&'� ()0� (&)*&'*'� 0.4A*#

�

� � �)2*-� .-()(.0� %-*� .4&.*-&*'� 7()2� )2*

�4@-)L0� *&.4@-%3*,*&)� 46� %-?()-%)(4&� ?*.%@0*� 46� )2*� &@,*-4@0
(&*H@()(*0� ?*)7**&� )2*� %-?()-%5� %&'� F@'(.(%5� A-4.*00*0#

��
� � �@.2

(&*H@()(*0� &4)� 4&51� 5(,()� %� .4&0@,*-L0� (,A4-)%&)� -(32)0+� ?@)
.4&)-%'(.)�)2*�/*-1�&4)(4&�46�6-**'4,�46�.4&)-%.)#

��

 2*&�%�.4&0@,*-�(0�64-.*'�)4�%-?()-%)*+�-%)2*-�)2%&�5()(3%)*�%�.5%(,
%3%(&0)�%�?@0(&*00�*&)()1+�)2%)�.4&0@,*-�%5,40)�%57%10�540*0�)2*�-(32)
)4�%�F@'3*�%&'�%�F@-1#

��
���&�%''()(4&+�%-?()-%)(4&�A-4.**'(&30�%5547�64-

5(,()*'�'(0.4/*-1�%&'�3(/*�)2*�A%-)(*0�5(,()*'+�(6�%&1+�-(32)�)4�%AA*%5#
��


@-)2*-+� %-?()-%)(4&� -@5*0� ?%-� )2*� A@?5(.� 6-4,� %..*00(&3� )2*
A-4.**'(&3� %&'� A-4/('*� 64-� 5())5*� 4-� &4� A-*.*'*&)(%5� /%5@*� ?*.%@0*
)2*� -*0@5)0� 46� %-?()-%)(4&� %-*� 3*&*-%551� 0*%5*'#

��
� � �&*� 46� )2*� ,40)

                                                          
�8� �

� �	��%)�����B245'(&3�0)%)*�%&)(!%-?()-%)(4&�A45(.1� (&�'(-*.)�.4&)-%'(.)(4&� )4

)2*�5%&3@%3*�46�)2*�
���%&'�.4&3-*00(4&%5�(&)*&)E#

��# �8���#�#�
��B����E#

��� �

� �	�� %)� ��� B6(&'(&3� ()� )44� 0A*.@5%)(/*� )2%)� )2*� .4&0@,*-� 74@5'� 6%.*
A-42(?()(/*�.40)0�(6�64-.*'�)4�%-?()-%)*E#

��� �

�� 
����� �(-.@()� �()1� /#� �'%,0+� �8�� �#�#� ���+� �8�!8�� B����E� B�)*/*&0+� "#+
'(00*&)(&3E� B.-()(.(J(&3� )2*� �4@-)� 64-� A@02(&3� )2*� A*&'@5@,� 6%-� ?*14&'� %� &*@)-%5
%))()@'*�46�%-?()-%)(4&�?1�*&'4-0(&3�%�A45(.1�)2%)�0)-4&351�6%/4-0�%-?()-%)(4&E#

�
� �

��%--(&3)4&�<��%%3*&+�������&4)*�8�+�%)�8���B%00*-)(&3�)2%)�)2*�'-%6)*-0�46
)2*�
���*&/(0(4&*'�()�)4�%AA51�4&51�)4�.4,,*-.(%5�%3-**,*&)0�?*)7**&�?@0(&*00*0E#

��� �

� �	��%)�88��B0@33*0)(&3�)2%)� )2*��4@-)L0�*&.4@-%3*,*&)�46�A-(/%)*�'(0A@)*
-*045@)(4&�C '(0-*3%-'=0K�=)2*K�0*-(4@0�-(0:0�46�(&F@0)(.*�%&'�5%75*00&*00�=)2%)�%))*&'K
)2*�*&64-.*,*&)�46�=%-?()-%)(4&K�A-4/(0(4&0#D E#

��� �

��
�
����&��2-**'1+�������&4)*�8�+�%)������BA-4.5%(,(&3�)2%)�%�6@&'%,*&)%5
&4)(4&� 46� ,4'*-&� 6-**'4,� 46� .4&)-%.)� '4.)-(&*� (0� )2%)� .4,A*)*&)+� %@)4&4,4@0
(&'(/('@%50�%-*�*&)()5*'�)4�*&)*-�(&)4�6-**51�.240*&�4?5(3%)(4&0E#

��� �

+�
���+��45*�/#��@-&0��&)L5��*.#��*-/0#+�����
#8'�����+������B�#�#��(-#����
E
B4?0*-/(&3�)2%)�%&�%-?()-%)(4&�%3-**,*&)L0�7%(/*-�46�%�F@-1�)-(%5�(0�%?045@)*E#

��� �

��(55*-+� ������&4)*� �+� %)� 8�8� B&4)(&3� )2%)� (&� %''()(4&� )4� 5(,()*'� -(32)� )4
%AA*%5+� %-?()-%)(4&� -@5*0� A-4/('*� 0@.2� 5(,()*'� '(0.4/*-1� )2%)� @&'*-� *GA*'()*'
A-4.*'@-*0�A%-)(*0�*G.2%&3*�*G2(?()0�,*-*51�)74�'%10�?*64-*�)2*�%-?()-%5�2*%-(&3E#

��� �

� �	�� B%-3@(&3� )2%)� ?*.%@0*� %-?()-%)(4&� A-4.**'(&30� %-*� )1A(.%551� A-(/%)*+

7

Scarpino: Mandatory Arbitration of Consumer Disputes: A Proposal to Ease th

Published by Digital Commons @ American University Washington College of Law, 2002



��������	
����� 
��
������������

��� "��������
�;�����+���������������<������� � =>45#����8

)-4@?5(&3�%0A*.)0�46�%-?()-%)(4&�(0� )2%)�%-?()-%)4-0�%-*�&4)�&*.*00%-(51
?4@&'� )4� 645547� F@'(.(%5� A-*.*'*&)� 72*&� ,%:(&3� %� ?(&'(&3+� &4&!
%AA*%5%?5*�'*.(0(4&�72*)2*-�64-�4-�%3%(&0)�%�.4&0@,*-#

�8

�*.%@0*� )2*-*� (0� &4� F@-1� )4� 01,A%)2(J*�7()2� .4&0@,*-0�724�2%/*
6%55*&� /(.)(,� )4� %� ?@0(&*00� *&)()1+� ,%&1� .4,,*&)%)4-0� %-3@*� )2%)
.4&0@,*-0�724� %-*� 64-.*'� )4� %-?()-%)*�,%1�?*� 6%-� 5*00� 5(:*51� )4� 7(&
)2*(-�.%0*0�(&�%-?()-%)(4&�)2%&�(&�.4@-)#

��
���&*�.4&0@,*-�5%71*-�7%-&0

.4&0@,*-0� 64-.*'� )4� %-?()-%)*� )2%)� )2*(-� .2%&.*0� 46� 7(&&(&3� (&
%-?()-%)(4&�%-*� 6%-� 5*00� )2%&� )2*(-� .2%&.*0�46�7(&&(&3� (&� .4@-)#

��
� � �&

6%.)+� %-?()-%)4-0� &**'� &4)� 2%/*� %� 5%7� '*3-**+
��
� %&'� ?*.%@0*� ,%&1

%-?()-%)4-0�2%/*�%�?@0(&*00�?%.:3-4@&'+
�

�)2*1�,%1�?*�,4-*�5(:*51�)4

6%/4-�%�?@0(&*00�*&)()1�4/*-�%�.4&0@,*-#
��
���&�%''()(4&+�%-?()-%)4-0�,%1

&4)�?*�%?5*�)4�A-4A*-51�%&'�F@0)51�'*.('*�.4,A5*G�5*3%5�(00@*0#
��
���0�%

-*0@5)+� 6*7*-� 5%71*-0� %-*� 7(55(&3� )4� )%:*� .4&0@,*-� '(0A@)*0� )4
%-?()-%)(4&#

��
��
(&%551+�?*.%@0*�%-?()-%)(4&�A-*.5@'*0�5()(3%)(4&�%&'�.%&

.40)�0(3&(6(.%&)51�,4-*�)2%&�5()(3%)(4&+�()�,%1�?*�6(&%&.(%551�(,A400(?5*

                                                          
)2*1�6%(5�)4�A-4/('*�%�7%-&(&3�)4�.4&0@,*-0�46�?%'�?@0(&*00�A-%.)(.*0E#

�8� �

��%--1��#��'7%-'0+����
�����4
�
�����
��
��������"������
����������
���+���
���>#��#���>#����+��
��B����E�B-*,%-:(&3�)2%)�%-?()-%)4-0�&**'�&4)�645547�5*3(05%)(/*
&4-�%3*&.1!,%&'%)*'�0)%&'%-'0+�%&'�%-*�&4)�-*H@(-*'�)4�*GA5%(&�721�)2*1�,%1�2%/*
0)-%1*'�6-4,�)2*�-@5*�46�5%7E#

��� �

� �/4&&*�  #� �40,%-(&+� ������
��8�8$�"� �� �
����&� ��� ��
� $������ ������
� 9
�
4����������
��+� 8�� �#�<�������#���>#����8+������B����E� B&4)(&3� )2%)� %..*00� )4� %
F@-1� ,%1� ?*� )2*� '(66*-*&.*� ?*)7**&� 7(&&(&3� %&'� 540(&3� %� .%0*E#� ���� �

� �&&*
�-%664-'+��4)*+��� ��������������
�����������
����������������	�
����"�!�������&������������
��
�'
�3���	�$�%��&�+����"#�����#��#�88�+�8���B����E�B%-3@(&3�)2%)�%-?()-%)(4&�%7%-'0
%-*� 6%(-51� 0(,(5%-� )4� ('*&)(.%5� /*-'(.)0� -*&'*-*'� (&� .4@-)+� ?@)� %',())(&3� )2%)� 5%.:�46
'%)%�2%0�2%,A*-*'�%))*,A)0�)4�%..@-%)*51�.4,A%-*�)2*�)74�A-4.*00*0E#

��� �

� �%1*-+� ������ &4)*� �+� %)� ��� B-*A4-)(&3� )2%)� 4&*� .4&0@,*-� 5%71*-� 724
@0@%551�7(&0�.4&0@,*-�'(0A@)*0� (&�.4@-)�2%0�&*/*-�74&�4&*� (&�%-?()-%)(4&�%&'�&47
%'/(0*0�.5(*&)0�)2%)�)2*(-�.2%&.*0�46�7(&&(&3�(&�%-?()-%)(4&�%-*�&4�?*))*-�)2%&���!��E#

��� �

���#����������������L�+�P����
����������������� 
��������������������
��������� ������������ �����������L�� ��������� ������� �
� ������������ ���
����������B����E�B-*H@(-(&3�)2%)�%&�%-?()-%)4-�4&51�2%/*�%&�C *'@.%)(4&%5�'*3-**B0E
%&'�4-� A-46*00(4&%5� 5(.*&0*B0E� %AA-4A-(%)*� )4� =2(0� 4-� 2*-K� 6(*5'� 46� *GA*-)(0*D E+
�4���� �
����2))A���777#%'-#4-3�-40)*-�H@%5(6(.%)(4&0#2),5#

�
� �

���#����������������L�+������������������
��������������������������
B����E� BA-4.5%(,(&3� )2%)� )2*� �004.(%)(4&L0� -40)*-� 46� %-?()-%)4-0� (&.5@'*0� )2*� ,40)
%..4,A5(02*'� %&'� -*0A*.)*'� *GA*-)0� 6-4,� )2*� ?@0(&*00� .4,,@&()1E+� ��
2))A���777#%'-#4-3�-40)*-�-40)*-	(&64#�2),5#

��� �

� �(55*-+� ������ &4)*� �+� %)� 8�8� B-*,%-:(&3� )2%)� ?*.%@0*� %� 6%-� 5%-3*-
A*-.*&)%3*� 46� %-?()-%)4-0� 2%/*� ?@0(&*00� ?%.:3-4@&'0� )2%&� '4� )2*� )1A(.%5� F@-4-+� %&
%-?()-%)4-�(0�,4-*�5(:*51�)2%&�%�F@-1�)4�6%/4-�%�?@0(&*00�'*6*&'%&)E#

��� �

� �45*� /#� �@-&0� �&)L5� �*.#� �*-/0#+� ���� 
#8'� ����+� ��

� B�#�#� �(-#� ���
E
BH@*0)(4&(&3�%&�%-?()-%)4-L0� .4,A*)*&.*� )4�%&%51J*�%&'�'*.('*� 5*3%5� (00@*0�7()24@)
5*3%5�)-%(&(&3E#

��� �

� �%1*-+� ������ &4)*� �+� %)� ��� B&4)(&3� )2%)� ?*.%@0*� 46� %� .4&0@,*-L0� A44-
.2%&.*0�46�7(&&(&3+�,%&1�.4&0@,*-�5%71*-0�%-*�&4�54&3*-�7(55(&3�)4�)%:*�.4&0@,*-
%-?()-%)(4&�.%0*0�4&�%�.4&)(&3*&.1!6**�?%0(0E#

8

Journal of Gender, Social Policy & the Law, Vol. 10, Iss. 3 [2002], Art. 8

http://digitalcommons.wcl.american.edu/jgspl/vol10/iss3/8



��������	
����� 
��
������������

����K �����������������������
������������������ ��


64-�04,*�.4&0@,*-0�)4�0**:�-*5(*6#
��

�*0A()*� )2*� 6%.)� )2%)� .4&0@,*-0� %-3@%?51� 540*� 0(3&(6(.%&)� -(32)0
72*&� 64-.*'� )4� %-?()-%)*+� .4@-)0� 2%/*� .4&0(0)*&)51� *&64-.*'
,%&'%)4-1�%-?()-%)(4&�.5%@0*0�(&�.4&0@,*-�%&'�4)2*-�.4&)-%.)0#

��
���&

'4(&3� 04+� .4@-)0� 2%/*� .4&0(0)*&)51� '(0.4@&)*'� %-3@,*&)0� 0@.2� %0
A4)*&)(%5�?(%0�46�%-?()-%)4-0+�'*6(.(*&)�'(0.4/*-1�A-4/(0(4&0�%&'�5%.:�46
A@?5(.()1� 0@--4@&'(&3� %-?()-%)(4&� A-4.**'(&30+� 245'(&3� )2%)� 0@.2
%-3@,*&)0�.4&)-%'(.)�)2*�.4@-)0L�A-4!%-?()-%)(4&�A45(.1#

�8
���2*�.4@-)0L

-%)(4&%5*� 64-� *&64-.(&3� %-?()-%)(4&� (0� )2%)� */*-1� A%-)1� 2%0� %� '@)1� )4
-*%'�)2*�.4&)-%.)�(&)4�72(.2�2*�4-�02*�*&)*-0+�-*3%-'5*00�46�72*)2*-
2*�4-�02*�%.)@%551�-*%'�4-�@&'*-0)44'�()0�)*-,0#

��
���2*-*64-*+�(&0)*%'

46�2*5A(&3�-*%.2����L0�34%5�46�CA-4/('(&3�*H@%5�F@0)(.*�)4�%55+D
��
�)2*

.4@-)0L� *&64-.*,*&)� 46� ,%&'%)4-1� %-?()-%)(4&� 5*%/*0� 547!(&.4,*

.4&0@,*-0� @&%?5*� )4� 6(5*� .4,A5%(&)0� (&� .4@-)� 4-� A%-)(.(A%)*� (&
%-?()-%)(4&� %&'� (&0@5%)*0� ?@0(&*00*0� 6-4,� .5%(,0� ?1� 547!(&.4,*
.4&0@,*-0#

��
� � 
45547(&3� )2*��@A-*,*��4@-)L0� A-4!%-?()-%)(4&�A45(.1+

547*-� .4@-)0� 2%/*� 0247&� )2*(-� -*5@.)%&.*� )4� /4('� %&� %-?()-%)(4&
%3-**,*&)� */*&� 72*-*� %� .4&0@,*-� .4@5'� &4)� %664-'� )4� A%1� )2*
%-?()-%)(4&�6**0#

�

���0�%�-*0@5)+�,%&1�.4&0@,*-�A-4)*.)(4&�3-4@A0�%&'

                                                          
��� �

�� 
����� ;-**&� �-**� 
(&#� �4-A#� /#� �%&'45A2+� �8�� �#�#� 
�+� ��� B����E

B.4&.*'(&3� )2%)� 2(32� .40)0� 46� %-?()-%)(4&� ,%1� A-*.5@'*� 547!(&.4,*� 5()(3%&)0� 6-4,
/(&'(.%)(&3� )2*(-� .5%(,0� (&� )2*� %-?()-%5� 64-@,E9� �

� ������(55*-+� ������ &4)*� �+� %)� 8��
B%-3@(&3� )2%)� .40)� %54&*� ,%1� ,%:*� ,%&'%)4-1� %-?()-%)(4&� 0@?0)%&)(/*51
@&.4&0.(4&%?5*E#

��� �

��������%-)���#�#

�8� �

��
�����;(5,*-�/#��&)*-0)%)*�"42&04&��%&*��4-A#+������#�#���+�8�!8��B����E
B-*F*.)(&3�.2%55*&3*0�)4�)2*�%'*H@%.1�46�%-?()-%)(4&E9� �

������7�

����

+��8���#�#�%)
��!��� B*&64-.(&3� )2*� 7���
�� 0)%&'%-'� )2%)� 6*'*-%5� 0)%)@)4-1� .5%(,0� .%&� ?*
%AA-4A-(%)*51� -*045/*'� )2-4@32� %-?()-%)(4&E9� �455(&0� /#� 
40)*-+� ���� 
#� �@AA#� ����+
��8�!8�� B�#�#� �5%#� ����E� B-*F*.)(&3� .4&0@,*-L0� %-3@,*&)� )2%)� %-?()-%)(4&� 74@5'
-*0@5)� (&� )2*� 5400� 46� (,A4-)%&)� -(32)0� ?*.%@0*� 0@.2� %&� %-3@,*&)+� 0(&.*�7���
�+� 2%'
?**&�C -4@)(&*51�-*F*.)*'�?1�6*'*-%5�.4@-)0�%0�3-4@&'0�64-�(&/%5('%)(&3�%&�%-?()-%)(4&
.5%@0*D E#

��� �

��#�#��-47&��4#�/#��@A*-(4-��4@-)+������#�'���
+�����B�-(J#��)#��AA#���
�E
B245'(&3�)2%)�%�A%-)1�.%&&4)�*0.%A*�%�.4&)-%.)@%5�4?5(3%)(4&�)4�%-?()-%)*�?1�.5%(,(&3
2*�4-�02*�2%'�&4)�-*%'�)2*�%-?()-%)(4&�.5%@0*E9��

�������%--1L0��&()*'��@A*-+��&.#�/#
 *--(*0+� ��8� 
#8'� ���8+� ����� B�)2� �(-#� ����E� B@A245'(&3� A%-)(*0L� '@)1� )4� -*%'
'4.@,*&)0�)2*1�0(3&�4/*-�%�A%-)1L0�.5%(,�46�(3&4-%&.*�46�)2*�%-?()-%)(4&�.5%@0*E#���


�
�
����&� �%--(&3)4&� <� �%%3*&+� ������ &4)*� 8�+� %)� 8��� B%00*-)(&3� )2%)� 72(5*� ,40)
.4&0@,*-0�-*%5(J*�)2%)�)2*�0,%55�A-(&)�(&�%�.4&)-%.)�(0�?(&'(&3+�)2*1�0*5'4,�-*%'�()E#

��� �

� �'7%-'0+� ������ &4)*� �8+� %)� ���� BC = K*� ,@0)� -*,*,?*-� )2%)� )2*
4/*-%-.2(&3�34%5�46�%5)*-&%)(/*�'(0A@)*�-*045@)(4&�(0�)4�A-4/('*�*H@%5�F@0)(.*�)4�%55#D E#

��� �

��%1*-+� ������ &4)*� �+� %)� ��� B%-3@(&3� )2%)� .4&0@,*-0� 724� .%&&4)� 6(5*� (&
.4@-)�%&'�.%&&4)�%664-'�%-?()-%)(4&�%-*�C A-(.*'�4@)D �46�%-?()-%)(4&E#

�
� �

�� 
���+��#��,#�>%&��(&*0� /#��4551*-+� ���� �4#� �'� �

+� �
�!
�� B
5%#��(0)#��)#
�AA#� ���8E� B245'(&3� )2%)� )2*� .4&0@,*-0L� (&%?(5()1� )4� A%1� 64-� %-?()-%)(4&� '('� &4)
*G.@0*�)2*,�6-4,�)2*�)*-,0�46�)2*(-�.4&)-%.)+�(&.5@'(&3�)2*�%3-**,*&)�)4�%-?()-%)*E9
�

� ����� �-47*-� /#�;%)*7%1� ����+� �&.#+� �
���#�#�#�'� ���+� �
�� B�#�#� �AA#��(/#� ����E
B'(-*.)(&3� A%-)(*0� )4� 0@?0)()@)*� %&� 4/*-0*%0� %-?()-%)(4&� 64-@,� 64-� %� 5*00� *GA*&0(/*
'4,*0)(.�64-@,�-%)2*-�)2%&�(&/%5('%)*�)2*�%-?()-%)(4&�.5%@0*�.4,A5*)*51E#

9

Scarpino: Mandatory Arbitration of Consumer Disputes: A Proposal to Ease th

Published by Digital Commons @ American University Washington College of Law, 2002



��������	
����� 
��
������������

��� "��������
�;�����+���������������<������� � =>45#����8

34/*-&,*&)�%3*&.(*0�2%/*�0A4:*&�4@)�%3%(&0)�,%&'%)4-1�%-?()-%)(4&
64-�.4&0@,*-�.4&65(.)0#

��
� ��4,*�.-()(.0�46�%-?()-%)(4&�*/*&�%-3@*�)2%)

%-?()-%)(4&�(&6-(&3*0�@A4&�)2*�.(/(5�5(?*-)(*0�46�547!(&.4,*�.4&0@,*-0
%&'�4)2*-�'(0%'/%&)%3*'�3-4@A0#

��

���� ��
����
����	������������ ��������

�4'%1+� )74� A-4,(&*&)+� A-(/%)*� %-?()-%)(4&� 3-4@A0+� )2*� �,*-(.%&
�-?()-%)(4&��004.(%)(4&�BC���DE�%&'�)2*��%)(4&%5��-?()-%)(4&�
4-@,
BC��
DE+� A-4,@53%)*� )2*� -@5*0� 46� )2*� ,%F4-()1� 46� %-?()-%)(4&
%3-**,*&)0� )2*� .4@-)0� *&64-.*� @&'*-� )2*� 
��#


�
� � �0� )2*� @0*� 46

%-?()-%)(4&� 64-� .4&0@,*-�'(0A@)*0� (&.-*%0*0+

�
� )2*� &@,?*-� 46� .5%(,0

6(5*'�%)�*%.2�46�)2*�)74�,%F4-�%-?()-%)(4&�4-3%&(J%)(4&0�-(0*0#

�
� ��4)2

)2*����� %&'���
�2%/*� A-4.*'@-%5� -@5*0� 34/*-&(&3� */*-1� %0A*.)� 46
)2*(-� %-?()-%)(4&� A-4.**'(&30+� (&.5@'(&3� )2*� A%1,*&)� 46
%',(&(0)-%)(/*� %&'� 4)2*-� 6**0#


8
� � �2*� )1A(.%5� %-?()-%)(4&� .5%@0*� (&� %

.4&0@,*-� .4&)-%.)� ,%1� ,*-*51� -*6*-*&.*� )2*� -@5*0� 46� )2*� ���� 4-
��
+�?@)�,%1�&4)�(&.5@'*�%&1�(&64-,%)(4&�4&�)2*�.40)0�46�%-?()-%)(4&+
4-�247�)240*�.40)0�%-*�%AA4-)(4&*'�?*)7**&�)2*�A%-)(*0#


�
� ��2@0+�)2*

%/*-%3*� .4&0@,*-� ,%1� &4)� ?*� 4&� &4)(.*� )2%)� 2*� 4-� 02*� 7(55� ?*
-*0A4&0(?5*� 64-� %� 0@?0)%&)(%5�A4-)(4&�46� )2*� %-?()-%)(4&� 6**0� (6� 2*�4-
02*�7(02*0�)4�?-(&3�%�.5%(,�-*5%)(&3�)4�2(0�4-�2*-�.4&)-%.)#


�

                                                          
��� �

�� 
���+��%1*-+� ������ &4)*� �+� %)� ��� B&4)(&3� )2%)� �-(%5� �%71*-0� 64-� �@?5(.

"@0)(.*�5%@&.2*'�%�.%,A%(3&�%3%(&0)�,%&'%)4-1�%-?()-%)(4&�(&������%&'�-*3@5%)4-0�%)
?4)2� )2*� 
*'*-%5� �*0*-/*� �4%-'� %&'� )2*� 
*'*-%5� �-%'*� �4,,(00(4&� 2%/*� ?*3@&
544:(&3� %)� %-?()-%)(4&� .5%@0*0� ?*.%@0*� )2*1� 6*%-� .4&0@,*-0� 540*� 0(3&(6(.%&)� -(32)0
72*&�64-.*'�)4�%-?()-%)*E#

��� �

��'7%-'0+� ������ &4)*� �8+� %)� ���!��� B0@33*0)(&3� )2%)� %-?()-%)(4&� 5(,()0� )2*
74-:�46�)2*�.4@-)0�(&�%-*%0�%66*.)(&3�,(&4-()1�(&)*-*0)0+�.(/(5�-(32)0�%&'�.(/(5�5(?*-)(*0E#


�� �

��%1*-+�������&4)*��+�%)����B&4)(&3�)2%)�)2*�����(0�)2*�&%)(4&L0�5%-3*0)�%&'
45'*0)� %-?()-%)(4&�4-3%&(J%)(4&+�72(5*� )2*��(&&*%A45(0!?%0*'���
� (0� %&4)2*-�,%F4-
%-?()-%)(4&�A-4/('*-E#


�� �

� 
544'+� ������ &4)*� ��+� %)� ��� B-*A4-)(&3� )2%)� )2*� @0*� 46� %-?()-%)(4&� (&
?@0(&*00!)4!.4&0@,*-�.4&)-%.)0�2%0�?@-3*4&*'�(&�)2*�5%0)�'*.%'*E#


�� �

� �
�
����&� �%1*-+� ������ &4)*� �+� %)� ��� � B&4)(&3� )2%)� ,4-*� )2%&� ��+���
%-?()-%)(4&�.5%(,0�7*-*�6(5*'�%)�)2*�����(&�����+�@A�)7*&)1�A*-.*&)�0(&.*����
E#


8� �

��
�
����&���#����������������L�+������������������������������ B����E
=2*-*(&%6)*-� ���� ����������� �����K� B0*))(&3� 64-)2� )2*� ���L0� 6(6)1!0(G� -@5*0
34/*-&(&3�.4,,*-.(%5�%-?()-%)(4&+�6-4,�(&()(%)(4&�46�)2*�A-4.*'@-*�)4�0@0A*&0(4&�64-
&4&A%1,*&)E+��4���� �
����2))A���777#%'-#4-3�-@5*0�.4,,*-.(%5�����8�!����#2),9
�

� ����� ���L�� ������������ 
����+� ����� �
� ���������� B����E� =2*-*(&%6)*-� ��

�����K� B5(0)(&3� )2*� ��
L0� 64-)1!*(32)� -@5*0� 64-� %-?()-%)(4&E+� �4���� �
� ��
2))A���777#%-?()-%)(4&!64-@,#.4,#


�� �

� �
�
����&� �455(&0� /#� 
40)*-+� ���� 
#� �@AA#� ����+� ��8�� B�#�#� �5%#� ����E
B'(0.@00(&3� %&� %-?()-%)(4&� .5%@0*� )2%)� (&.4-A4-%)*'� )2*� ���� -@5*0+� ?@)� '('� &4)
*GA5%(&�)2*,E#


�� �

�� 
����� ;-**&� �-**� 
(&#� �4-A#� /#� �%&'45A2+� �8�� �#�#� 
�+� ��� B����E
B*&64-.(&3�%&�%-?()-%)(4&�.5%@0*�'*0A()*�)2*�6%.)�)2%)�()�7%0�0(5*&)�7()2�-*0A*.)�)4�)2*
.40)0� %004.(%)*'� 7()2� %-?()-%)(4&� %&'� '('� &4)� %-)(.@5%)*� 72(.2� 3-4@AL0� %-?()-%)(4&

10

Journal of Gender, Social Policy & the Law, Vol. 10, Iss. 3 [2002], Art. 8

http://digitalcommons.wcl.american.edu/jgspl/vol10/iss3/8



��������	
����� 
��
������������

����K �����������������������
������������������ ���

�4)2� )2*� ���L0� %&'� )2*� ��
L0� %-?()-%)(4&� 6**0� (&.5@'*
%',(&(0)-%)(/*� 6(5(&3� 6**0+� .4,A*&0%)(4&� 64-� )2*� %-?()-%)4-+� %&'
3*&*-%5� *GA*&0*0� 64-� )2*� %-?()-%)(4&+� 72(.2� ,%1� (&.5@'*� )2*
%-?()-%)4-L0�)-%/*5�*GA*&0*0�%&'�)2*�.40)�46�-*&)(&3�%�2*%-(&3�-44,#


�

�2*� (&()(%5� 6**� 64-� 6(5(&3�%�.5%(,�46� M��+���� )4�M
�+���� (0�M
��+�7()2
%''()(4&%5� 6(5(&3� 6**0� -*H@(-*'� ?1� %&1� A%-)1� 0@?0*H@*&)51� 6(5(&3� %
.4@&)*-.5%(,�4-� %&� %''()(4&%5� .5%(,#




� � �2*� 3-*%)*-� )2*� .4&0@,*-L0

.5%(,�%3%(&0)�%�?@0(&*00�*&)()1+�)2*�,4-*�2*�4-�02*�,@0)�A%1�)4�6(5*�)2*

.5%(,#

�
� � �&� %''()(4&� )4� 6(5(&3� 6**0+� )2*� A%-)(*0� ,@0)� %'/%&.*� )2*(-

02%-*�46�)2*�%-?()-%)4-L0�6**0+

�
�72(.2�.%&�?*�%0�,@.2�%0�M�+����%�'%1

64-�4&*�%-?()-%)4-+
��
�%&'�,@.2�,4-*�64-�%�A%&*5�46�)2-**�%-?()-%)4-0#

��

�%-)(*0� ,%1� &4)� 2%/*� %&1� .4&)-45� 4/*-� )2*� &@,?*-� 46� %-?()-%)4-0
%AA4(&)*'� )4� 4/*-0**� )2*(-� .%0*� 4-� )2*� .4--*0A4&'(&3� %,4@&)� )2*1
%-*� -*H@(-*'� )4� A%1� 64-� )2*� %-?()-%)4-0#

��
� � 
(&%551+� %-?()-%)4-0� 4&51

%7%-'�)2*�A-*/%(5(&3�A%-)1�%))4-&*10L�6**0�(6�0A*.(6(.%551�%5547*'�64-�(&
)2*�A%-)(*0L�.4&)-%.)#

�8

                                                          
-@5*0�74@5'�34/*-&�)2*�%-?()-%)(4&�A-4.**'(&3E#


�� �

� ���+� ����������� �����+� �#� ��!�8� B5(0)(&3� *GA*.)*'� %-?()-%)(4&� .40)0+
(&.5@'(&3� %',(&(0)-%)(/*� 6**0+� *GA*&0*0� %&'� %-?()-%)4-� .4,A*&0%)(4&E+� �4���� �
� ��
2))A���777#%'-#4-3�-@5*0�.4,,*-.(%5������8�!����#2),9� �

� ����� ��
������+� 
��
���������B����E�B-*H@(-(&3�A%-)(*0�)4�A%1�6(5(&3�6**0+�%',(&(0)-%)(/*�6**0+�'4.@,*&)
-*H@*0)� 6**0+� %&'� 2*%-(&3� 6**0+� (&.5@'(&3� %-?()-%)4-� .4,A*&0%)(4&E+� ��
2))A���777#%-?()-%)(4&!64-@,#.4,#



� �

� ���+� ����������� ������ B-*H@(-(&3� %&� %',(&(0)-%)(/*� 6**� 46� M�+���� 64-
.5%(,0� 46� M
�+���!���+���� (&� %''()(4&� )4� %� C .%0*� 0*-/(.*D � 6**� 46� M
��E+� �4���� �
� ��
2))A���777#%'-#4-3�-@5*0�.4,,*-.(%5�����8�!����#2),9� �

� ����� ��
� �����
B&4)(&3�)2%)�64-�.5%(,0�%?4/*�M��+���+�A%-)(*0�,@0)�A%1�%�6(5(&3�6**�46�M����A5@0�4&*
A*-.*&)�46�*G.*00�4/*-�M��+���E+����2))A���777#%-?()-%)(4&!64-@,#.4,#�������

����+
������������ ������ 
��� ���� ����������� �
� ��������!�������� ��������� B����E
=2*-*(&%6)*-� ���+� ��������� �����K� B&4)(&3� )2%)+� A*-� )2*� ���L0� &*7� .4&0@,*-
-@5*0+� 72(.2� 34/*-&� 4&51� .5%(,0� @&'*-� M��+���� 64-� 344'0� 4-� 0*-/(.*0� (&)*&'*'� 64-
A*-04&%5+� 6%,(5(%5+� 4-� 24@0*245'� @0*+� )2*� ?@0(&*00+� 72*)2*-� 4-� &4)� ()� (&()(%)*0
%-?()-%)(4&+� (0� -*0A4&0(?5*� 64-� )2*� M���� 6(5(&3� 6**E+� ��
2))A���777#%'-#4-3�-@5*0�.4,,*-.(%5�.4&0@,*-	'(0A@)*0#2),5#


�� �

� ���+� ����������� ������ B-*.4-'(&3� )2*� 6(5(&3� %&'� .%0*� 0*-/(.*� 6**0� 64-
.5%(,0� 46� M���+���!8��+���� %0� M8+
��+� 72(5*� 6**0� 64-� .5%(,0� 46� M�+���+���!
+���+���
(&.-*%0*� )4� M��+���E+� �4���� �
� ��� 2))A���777#%'-#4-3�-@5*0�.4,,*-.(%5�����8�!
����#2),#


�� �

����+�����������������+��#���� B-*H@(-(&3�A%-)(*0� )4�'*A40()� (&�%'/%&.*
)2*�,4&*1�)2*�����'**,0�&*.*00%-1�)4�.4/*-�)2*�*GA*&0*�46�%-?()-%)(4&+� (&.5@'(&3
)2*� %-?()-%)4-L0� 6**E+� �4���� �
� ��� 2))A���777#%'-#4-3�-@5*0�.4,,*-.(%5�����8�!
����#�2),#

��� �

� �%1*-+� ������ &4)*� �+� %)� ��� B-*A4-)(&3� )2%)+� (&� ����+� %-?()-%)4-L0� 6**0
-%&3*'�6-4,�M����)4�M�+����%�'%1E#

��� �

�
544'+�������&4)*���+�%)����B-*.4@&)(&3�%&� (&)*-&%)(4&%5�%-?()-%)(4&�.%0*
(&�72(.2�%�.4&0@,*-�2%'�)4�A%1�%�A%&*5�46�)2-**�%-?()-%)4-0�M����%&�24@-�*%.2E#

��� �

� ���+� ����������� �����+� �#� �
� B*GA5%(&(&3� )2%)� )2*� ���� ,%1+� (&� ()0
'(0.-*)(4&+�'(-*.)� %&'� %AA4(&)� %�A%&*5� 46� )2-**� %-?()-%)4-0� )4� 4/*-0**� %&1�'(0A@)*E+
�4���� �
����2))A���777#%'-#4-3�-@5*0�.4,,*-.(%5�����8�!����#2),#

�8� �

��(55*-+�������&4)*��+�%)�8���B(&'(.%)(&3�)2%)�)2*�����%'/(0*0�()0�%-?()-%)4-0

11

Scarpino: Mandatory Arbitration of Consumer Disputes: A Proposal to Ease th

Published by Digital Commons @ American University Washington College of Law, 2002



��������	
����� 
��
������������

��� "��������
�;�����+���������������<������� � =>45#����8

�&�.4,A%-(04&� )4� )2*�2(32�.40)�46�%-?()-%)(4&+� )2*�.@--*&)�.40)�46
6(5(&3�%�.4,A5%(&)�(&�%�6*'*-%5�'(0)-(.)�.4@-)�(0�M���#

��
���5)24@32�%�547!

(&.4,*� .4&0@,*-� 5()(3%)(&3� %� .5%(,� 74@5'� ?*� %?5*� )4� 6(5*� (&� �����
����
����)4�7%(/*�%�.4@-)L0�6(5(&3�6**0+

��
�%�.4&0@,*-�64-.*'�)4�%-?()-%)*

,%1�2%/*�%�,4-*�'(66(.@5)�)(,*�4?)%(&(&3�%�7%(/*-�46�%-?()-%)(4&�6**0+
%0�)2*-*�(0�&4�.5*%-!.@)�A-4.*'@-*�64-�'4(&3�04#

��
���&�%�)1A(.%5�.(/(5�0@()+

5()(3%&)0�%-*�&*/*-�%0:*'�)4�A%1�)2*�F@'3*L0�0%5%-1�4-�*GA*&0*0#
�


�2*�����%&'� )2*���
�2%/*�,(&(,%5�A-4/(0(4&0� 64-� )2*�7%(/*-�46
.*-)%(&+� ?@)� &4)� %55+� %-?()-%)(4&� 6**0#

��
� � �� A-4?5*,� )2*-*64-*� %-(0*0

72*&� .4&0@,*-0� 724� '4� &4)� &*.*00%-(51� H@%5(61� %0� (&'(3*&)
&4&*)2*5*00� %-*� @&%?5*� )4� %664-'� )2*� 5%-3*� 6(5(&3� %&'� 4)2*-� 6**0
%004.(%)*'� 7()2�,%&'%)4-1� %-?()-%)(4&#

��
� � 2(5*� %-?()-%)4-L0� 6**0� %-*

3*&*-%551� A%('� ?1� )2*� *,A541*-� (&� %&� *,A541,*&)� %-?()-%)(4&� .%0*+
)2*� 0%,*� (0� &4)� )-@*� 46� %� ?@0(&*00� (&� )2*� .4&0@,*-� %-?()-%)(4&
64-@,#

��

�2*� 2(32� .40)� 46� ,%&'%)4-1� %-?()-%)(4&+� ?*.%@0*� ()� 7*(320
0(3&(6(.%&)51� %3%(&0)� )2*� %/*-%3*� .4&0@,*-+� (0� @&.4&0.(4&%?5*� 64-

                                                          
)2%)�)2*1�.%&&4)�%7%-'�%))4-&*10L�6**0�@&5*00�)2*�A%-)(*0�%3-**'�)4�%0�,@.2�(&�)2*(-
.4&)-%.)E#

��� �

� 
*'*-%5� "@'(.(%-1� �4,*A%3*� B0)%)(&3� )2%)� )2*� 6(5(&3� 6**� 64-� %� A%-)1
(&()(%)(&3� %� .(/(5� %.)(4&� (&� %� '(0)-(.)� .4@-)� (0� M���E+� �4���� �
� ��
2))A���777#@0.4@-)0#34/�6%H#2),5�B5%0)�/(0()*'�"%&#��+�����E#

��� �

��	��B&4)(&3�)2%)�.4,A5%(&)0�6(5*'�(&�6*'*-%5�.4@-)�,%1�?*�%..4,A%&(*'�?1
%&�%AA5(.%)(4&�)4�A-4.**'�(&�����������
����(6�)2*�A5%(&)(66�(0�(&.%A%?5*�46�A%1(&3�)2*
6(5(&3�6**E#

��� �

��455(&0�/#�
40)*-+�����
#��@AA#�����+���8��B�#�#��5%#�����E� B&4)(&3� )2%)
)2*����L0�-@5*0�'4�&4)�.4&)%(&�%&1�A-4.*'@-*�64-�%�.5%(,%&)�0**:(&3�%�-*'@.)(4&�(&
6**0+�&4-�)2*�.-()*-(%�)2*�����*,A5410�)4�'*)*-,(&*�)2*�*G)*&)�46�0@.2�%�-*'@.)(4&E9
�

� ����� �%--(&3)4&� <� �%%3*&+� ������ &4)*� 8�+� %)� 8��� B&4)(&3� )2%)� %� 547!(&.4,*
.4&0@,*-�(0�&4)�(&/()*'�)4�A-4.**'�(&�����������
����(&�����%-?()-%)(4&E#

�
� �

� �45*� /#� �@-&0� �&)L5� �*.#� �*-/0#+� ���� 
#8'� ����+� ����� B�#�#� �(-#� ���
E
BC = K*� %-*� @&%7%-*� 46� %&1� 0()@%)(4&� (&� �,*-(.%&� F@-(0A-@'*&.*� (&� 72(.2� %
?*&*6(.(%-1�46�%�6*'*-%5�0)%)@)*�2%0�?**&�-*H@(-*'�)4�A%1�64-�)2*�0*-/(.*0�46�)2*�F@'3*
%00(3&*'�)4�2*%-�2*-�4-�2(0�.%0*#D E#

��� �

����+�����������������+��#����B&4)(&3�)2%)�)2*�����,%1+�(&�)2*�*/*&)�46
*G)-*,*�2%-'02(A�4&�)2*�A%-)�46�*()2*-�A%-)1+�'*6*-�4-�-*'@.*�)2*�%',(&(0)-%)(/*�6**0+
?@)� &4)� )2*� %-?()-%)4-L0� 6**0� 4-� 4)2*-� *GA*&0*0E+� �4���� �
� ��
2))A���777#%'-#4-3�-@5*0�.4,,*-.(%5�����8�!����#2),9��

��������
������+��#���
B%5547(&3�%&�(&'(3*&)�A%-)1�)4�-*H@*0)�%�7%(/*-�46�.*-)%(&�6**0+�)2-4@32�%&�%66('%/()�46
(&'(3*&.1�0)%)(&3�)2*�A%-)1L0�6%,(51�0(J*+�(&.4,*+�A-4A*-)1+�%00*)0+�*GA*&0*0+�5(%?(5()(*0
%&'�'*?)0+�%&'�C %55�4)2*-�-*5*/%&)�(&64-,%)(4&D E+��4���� �
����2))A���777#%-?()-%)(4&!
64-@,#.4,#

��� �

� �40,%-(&+� ������ &4)*� ��+� %)� ���
� B.4,,*&)(&3� )2%)� */*&� (6� %-?()-%)(4&
A-43-%,0�2%'�6**�7%(/*-0� 64-� (&'(3*&)�.4&0@,*-0+� )2*� (00@*�46�.40)�74@5'�0)(55�%-(0*
64-�.4&0@,*-0�724�,%1�&4)�H@%5(61�%0�(&'(3*&)+�?@)�.4@5'�&4)�%664-'�)2*�6**0E#

��� ������
��45*�/#��@-&0��&)L5��*.#��*-/0#+�����
#8'�����+������B�#�#��(-#����
E
B6(&'(&3�)2%)�72*-*�%-?()-%)(4&�(0�(,A40*'�?1�)2*�*,A541*-+�%-?()-%)4-L0� 6**0�024@5'
?*� ?4-&*� 045*51� ?1� )2*� *,A541*-E+�%���� ���+� ����������� �����+� �#� ��� B-*H@(-(&3
A%-)(*0� (&� %� .4,,*-.(%5� '(0A@)*� )4� *H@%551� 02%-*� )2*� .40)0E+� �4���� �
� ��
2))A���777#%'-#4-3�-@5*0�.4,,*-.(%5�����8�!����#2),#

12

Journal of Gender, Social Policy & the Law, Vol. 10, Iss. 3 [2002], Art. 8

http://digitalcommons.wcl.american.edu/jgspl/vol10/iss3/8



��������	
����� 
��
������������

����K �����������������������
������������������ ���

.4&0@,*-0�724�.%&&4)�%664-'�()�?*.%@0*�46�)2*�5%.:�46�.24(.*+�)*-,0
@&-*%04&%?51� 6%/4-%?5*� )4� )2*� ?@0(&*00+� @&*H@%5� ?%-3%(&(&3� A47*-
%&'�@&6%(-�)*-,0#

��
���00@,(&3�)2%)�%�A%-)1�724�74@5'�H@%5(61�(&������

����
����(&�6*'*-%5�.4@-)�74@5'�H@%5(61�64-�%�6**�7%(/*-�(&�%-?()-%)(4&+
(6� .4@-)0� -*H@(-*'� .4&0@,*-0� 64-.*'� )4� %-?()-%)*� )4� A%1� 4&51� )2*
%',(&(0)-%)(/*� 6**0� (&/45/*'� (&� %-?()-%)(4&+� )2*� 6(&%&.(%5� ?@-'*&� 4&
547!(&.4,*�.4&0@,*-0�74@5'�?*�0@?0)%&)(%551�5(6)*'#

��
���&*�.4@-)�2%0

.4&.5@'*'� )2%)� )2*� %-?()-%)4-L0� 6**0� %-*� )2*� C .-@.(%5� '(66*-*&.*D
?*)7**&�%-?()-%)(4&�%&'�5()(3%)(4&#

�8
���2*�645547(&3�0*.)(4&�*G%,(&*0

)2-**�.4&0@,*-�.%0*0�(&�72(.2�)2*�.4@-)�-*6@0*'�)4�6(&'�)2%)�)2*�.40)
46�%-?()-%)(4&�,%'*�%&�%-?()-%)(4&�.5%@0*�@&.4&0.(4&%?5*#

���# �������������������� !���������������L������;;����;�����
���������������������

�%:*&�)43*)2*-+�)2*�)2-**�.4&0@,*-�.%0*0�'(0.@00*'�(&�)2(0�0*.)(4&
A-4/('*� %&� *G.*55*&)� 4/*-/(*7� 46� )2*� *&64-.*,*&)� 46� ,%&'%)4-1
%-?()-%)(4&�46� .4&0@,*-� '(0A@)*0� %)� )2*� 0)%)*+� 6*'*-%5� %&'� �@A-*,*
�4@-)�5*/*50#���&�)2*����8�.%0*�5�������
������:���*��
��4������&
�+

��
�)2*


54-('%� �(0)-(.)� �4@-)� 46� �AA*%5� '*&(*'� 4@)-(32)� )2*� .4&0@,*-0L
.5%(,�)2%)�)2*1�.4@5'�&4)�%664-'�)4�%-?()-%)*#

��
���&�)2*������.%0*��������

4�� !���
�+
��
� )2*� 6*'*-%5� �(0)-(.)� �4@-)� 64-� )2*� �(''5*� �(0)-(.)� 46

�5%?%,%� %.:&475*'3*'� )2%)� .40)� ,(32)� A-*.5@'*� 547!(&.4,*
.4&0@,*-0�6-4,�/(&'(.%)(&3�)2*(-�.5%(,0�%3%(&0)�?@0(&*00*0#

�

��
(&%551+

(&� ����+� (&� 7�

�� ��

� !��������� �
�4��
�� ������ 4�� ���	����+
��
� )2*

�@A-*,*��4@-)�'*)*-,(&*'�)2%)�%-?()-%)(4&�.4@5'�?*�.40)�A-42(?()(/*
)4�547!(&.4,*�.4&0@,*-0#

��
���*)�(&�%55�)2-**�.%0*0+�)2*�.4@-)0�-*H@(-*'

                                                          
��� �

� �
�
����&� �455(&0� /#� 
40)*-+� ���� 
#� �@AA#� ����+� ��8�� B�#�#� �5%#� ����E

B'*0.-(?(&3�)2*�64@-�6%.)4-0�@0*'�)4�'*)*-,(&*�72*)2*-�%�.4&)-%.)�A-4/(0(4&+�0@.2�%0
%&�%-?()-%)(4&�.5%@0*+�(0�@&.4&0.(4&%?5*E#

��� �

� �
�
����&� ���
+� ���� 
#8'� %)� ����� B&4)(&3� )2%)� (6� )2*� A%-)1� -*H@(-(&3
%-?()-%)(4&�A%('� )2*� %-?()-%)4-L0� 0%5%-1� %&'�4)2*-� 6**0+� )2*�A%-)1� 64-.*'� )4� %-?()-%)*
74@5'�4&51�2%/*�)4�A%1�)2*�6(5(&3�6**E#

�8� �

��������+�����
#��@AA#�%)���8��B*GA5%(&(&3�)2%)�%�5()(3%&)�(&�0)%)*�4-�6*'*-%5
.4@-)�(0�&4)�%..4@&)%?5*�64-�)2*�A-*0('(&3�F@'3*L0�0%5%-1E#

��# �����4#��'��

�B
5%#��(0)#��)#��AA#����8E#

��� �

��	��%)��
��B-*H@(-(&3�.4&0@,*-0�)4�%-?()-%)*+�'*0A()*�)2*(-�.5%(,�)2%)�)2*1
.4@5'�&4)�%664-'�)4�A%1E#

��# ����
#��@AA#������B�#�#��5%#�����E#

�
� �

� �	�� %)� ��8�� B6(&'(&3� @&.4&0.(4&%?5*� %� .4&)-%.)� )2%)� � -*H@(-*'� )2*
.4&0@,*-+� %0� %� A%-)1� (&� %&� (&6*-(4-� ?%-3%(&(&3� A40()(4&+� )4� %00*-)� 2*-� .5%(,0� (&
%-?()-%)(4&�-%)2*-�)2%&�(&�)2*�5*00�*GA*&0(/*�F@'(.(%5�%-*&%E#

��# �8���#�#�
��B����E#

��� �

� �	��%)����� B.4&.5@'(&3� )2%)� 5%-3*� %-?()-%)(4&� .40)0� .4@5'�A-*.5@'*� %� 547!
(&.4,*�5()(3%&)�6-4,�*66*.)(/*51�-*045/(&3�2(0�4-�2*-�.5%(,0�(&�%-?()-%)(4&E#

13

Scarpino: Mandatory Arbitration of Consumer Disputes: A Proposal to Ease th

Published by Digital Commons @ American University Washington College of Law, 2002



��������	
����� 
��
������������

��� "��������
�;�����+���������������<������� � =>45#����8

)2*�.4&0@,*-�)4�%-?()-%)*#
���

�#� �4-)2��,*-(.%&�>%&��(&*0�/#��4551*-

�&�����+�"%,*0�%&'��%)-(.(%��4551*-�*&)*-*'�(&)4�%�.4&)-%.)�7()2�%
54.%5� ,4/(&3� .4,A%&1� 64-� )2*� 0)4-%3*� 46� )2*(-� 24@0*245'� ()*,0#

���

�?4@)� %� 1*%-� %&'� %� 2%56� %6)*-� )2*1� 0(3&*'� )2*� (&()(%5� .4&)-%.)+� )2*
�4551*-0�,4/*'� 6-4,�
54-('%#

���
� ��6)*-� )2*��4551*-0� .%55*'� )4� (&H@(-*

%?4@)� )2*� .40)� 46� 02(AA(&3� )2*� 344'0� )4� )2*(-� &*7� 24,*+� )2*1
-*.*(/*'� %� 5*))*-� '*,%&'(&3� (,,*'(%)*� A%1,*&)� 64-� '*5(&H@*&)
0)4-%3*�.2%-3*0#

��8
� ��2*�5*))*-�)2-*%)*&*'�)2%)�(6�)2*��4551*-0�'('�&4)

A%1� )2*� 6**0� 7()2(&� )74�7**:0+� )2*�,4/(&3� .4,A%&1� 74@5'� 0*55� )2*
�4551*-0L�?*54&3(&30#

���
���24-)51�)2*-*%6)*-+�)2*�,4/(&3�.4,A%&1�045'

)2*� �4551*-0L� ?*54&3(&30� %)� %� A@?5(.� %@.)(4&� )4� 0%)(061� 5%)*� 0)4-%3*
.2%-3*0#

���

�2*� �4551*-0� 6(5*'� 0@()� 64-� C'%,%3*0� %-(0(&3� 6-4,� )2*� .4&)-%.)+D
(&.5@'(&3� )2*�'(0A@)*'�0)4-%3*�.2%-3*0�%&'�)2*�0%5*�46� )2*��4551*-0L
24@0*245'� ()*,0#

���
� � �47*/*-+� @&?*:&47&0)� )4� )2*� �4551*-0+� )2*(-

.4&)-%.)�7()2�)2*�,4/(&3�.4,A%&1�.4&)%(&*'�%�.5%@0*�-*H@(-(&3�)2%)
%&1� '(0A@)*0� %-(0(&3� 4@)� 46� )2*� .4&)-%.)� ?*� -*045/*'� ?1� ?(&'(&3
%-?()-%)(4&� )2-4@32� )2*����#

��

� ��&�,4)(4&� ?1� )2*� '*6*&'%&)0+� )2*

)-(%5�.4@-)�-*6*--*'�)2*�.%0*�)4�%-?()-%)(4&#
���
���6)*-�)2*��4551*-0�6(5*'�%

,4)(4&� 4AA40(&3� %-?()-%)(4&� ?*.%@0*� )2*1� .4@5'� &4)� %664-'� )4
%'/%&.*� )2*� -*H@(-*'� M�+���� (&� %-?()-%)(4&� 6**0+

���
� )2*� )-(%5� .4@-)

-*0.(&'*'�()0�4-'*-�)4�%-?()-%)*#
���
���&�04�245'(&3+�)2*�)-(%5�.4@-)�64@&'

                                                          
���� �

��#��,#�>%&��(&*0�/#��4551*-+������4#��'��

+��
��B
5%#��(0)#��)#��AA#����8E

B*&64-.(&3� )2*�%-?()-%)(4&�.5%@0*� (&�%� .4&)-%.)� 64-� )2*� 0)4-%3*�46� 344'0E9��455(&0� /#

40)*-+�����
#��@AA#�����+���8��B�#�#��5%#�����E�B245'(&3�)2*�%-?()-%)(4&�.5%@0*�(&�%
.4&)-%.)�64-�*G)*-,(&%)(&3�0*-/(.*0�/%5('�%&'�*&64-.*%?5*E9�7�

����

+��8���#�#�%)���
B.4,A*55(&3�%-?()-%)(4&�46�%�'(0A@)*�%-(0(&3�4@)�46�%�.4&)-%.)�64-�24,*�6(&%&.(&3E#

���� 5������:���*��
�+������4#��'�%)��
�#

���� �

��	��B-*.4@&)(&3�)2%)�)2*��4551*-0�,4/*'�)4��&35%&'�(&�����E#

��8� �

� �	�� B&4)(&3� )2%)�72(5*� )2*��4551*-0� -*.*(/*'�,4&)251�?(550� 64-� )2*� 0)4-%3*
.2%-3*0+�)2*1�)1A(.%551�A%('�)2*,�4&51�H@%-)*-51E#

���� �

��	��%)��
�!���B0)%)(&3�)2%)�(&�%''()(4&�)4�)2*�)2-*%)+�)2*�5*))*-�.4&)%(&*'�%
0@,,%-1�46�/%-(4@0�.2%-3*0�)2*��4551*-0�47*'+�0*/*-%5�46�72(.2�)2*��4551*-0�.5%(,*'
7*-*�*--4&*4@0E#

���� �

� �	�� %)� �
�� B&4)(&3� )2%)� )2*� ,4/(&3� %&'� 0)4-%3*� .4,A%&(*0� 045'� )2*
�4551*-0L�?*54&3(&30�4&��%1�
+�����E#

���# �#��,#�>%&��(&*0�/#��4551*-+������4#��'��

+��

�B
5%#��(0)#��)#��AA#����8E#

��
� �

� �	�� %)� �
�� B4?0*-/(&3� )2%)� )2*� .4&)-%.)� -*H@(-*'� )2*� A%-)(*0� )4� 0*))5*� %55
'(0A@)*0�)2-4@32�%-?()-%)(4&�34/*-&*'�?1�)2*�-@5*0�46�)2*����E#

���� 6	��%)��

#

���� �

� �	�� %)��
�� B(&'(.%)(&3� )2%)� )2*��4551*-0� %00*-)*'� )2%)� )2*1� .4@5'�&4)�A%1+
%&'� )2*� %-?()-%)4-� 74@5'� &4)� 7%(/*+� &*()2*-� )2*� -*H@(-*'� 6(5(&3� 6**� &4-� )2*
%-?()-%)4-L0�6**E#���2*�6**0�)4)%5*'�4/*-�M�+���#���

��	��%)�����B;-(66(&+�"#+�.4&.@--(&3E#

���� �

�5������:���*��
�+������4#��'�%)��
��B
5%#��(0)#��)#��AA#����8E�B&4)(&3�)2%)

14

Journal of Gender, Social Policy & the Law, Vol. 10, Iss. 3 [2002], Art. 8

http://digitalcommons.wcl.american.edu/jgspl/vol10/iss3/8



��������	
����� 
��
������������

����K �����������������������
������������������ ��8

)2%)� 72(5*� )2*� F@'(.(%5� A-4.**'(&3� 7%0� A-*.5@'*'� ?1� )2*� .4&)-%.)L0
,%&'%)4-1� %-?()-%)(4&� .5%@0*+� )2*� %-?()-%)(4&� A-4.**'(&3� 7%0
CA-*.5@'*'�?1�=)2*��4551*-0LK�(&%?(5()1�)4�A%1�)2*�'*A40()�-*H@(-*'#D

���

�&�%AA*%5+� )2*�
54-('%��(0)-(.)��4@-)�46��AA*%5� -*/*-0*'� )2*� )-(%5
.4@-)L0� 6(&'(&3� )2%)� )2*� �4551*-0L� (&%?(5()1� )4� A%1� )2*� .40)0� *G.@0*'
)2*,�6-4,�%-?()-%)(4&#

���
� ��()(&3���
��������������	
��
�������������+

��8

)2*�%AA*55%)*�.4@-)�65%)51�'*&(*'�)2*��4551*-0L�.5%(,�46�(&%?(5()1�)4�A%1
%0� %� /%5('�'*6*&0*� )4�,%&'%)4-1� %-?()-%)(4&� %&'� .4&)-%-1� )4� F@'(.(%5
A45(.1�6%/4-(&3�%-?()-%)(4&#

���
���1�@0(&3�%�3*&*-%5�)-*%)(0*�4&�.4&)-%.)0

-%)2*-�)2%&�F@'(.(%5�A-*.*'*&)�%0�)2*�?%0(0�64-�()0�'*.(0(4&+
���
�)2*�.4@-)

(3&4-*'� )2*� 6%.)� )2%)� 0)%&'%-'!64-,� .4&0@,*-� .4&)-%.)0� %-*� &4)
.4&)-%.)0�)2%)�?4)2�A%-)(*0�2%/*�,%'*�4-�&*34)(%)*'#

���
���2*�.4@-)�%504

4/*-544:*'� )2*� 6%.)� )2%)� */*&� ��
������ ��������	
��
� 0A*.(6(*0� )2%)
A%-)(*0�,@0)�'4�)2(&30�)2%)�%-*�CA400(?5*D +

��

�%&'�)2*��4551*-0�%00*-)*'

)2%)�%-?()-%)(4&�7%0�&4)�A400(?5*�64-�)2*,�?*.%@0*�)2*1�.4@5'�&*()2*-
%664-'�&4-�4?)%(&�7%(/*-�46�)2*�%-?()-%)(4&�6**0#

���
���2*(-�.4&)-%.)+�5(:*

,40)� .4&0@,*-� .4&)-%.)0+� 7%0� %&� %'2*0(4&� .4&)-%.)� )2%)� 3%/*� )2*,
&4�.24(.*+�%&'�&4�7%-&(&3+�46�)2*�.40)0�46�%-?()-%)(4&#

���
���1�-*F*.)(&3

                                                          
)2*�)-(%5�.4@-)�2*5'�)2*�.4,?(&*'�*66*.)�46� )2*�%-?()-%)(4&�A-4/(0(4&�%&'� )2*����L0
6**�-*H@(-*,*&)�7%0�)4�'*A-(/*�)2*��4551*-0�46�%&1�%/*&@*�46�-*'-*00E#

���� 6	�

���� �

� �	�� %)� �
�!
�� B245'(&3� )2%)� )2*� )-(%5� .4@-)� (,A*-,(00(?51� -*7-4)*� )2*
.4&)-%.)+�3(/*&� )2*��4551*-0L� C .5*%-�%&'�@&%,?(3@4@0�%3-**,*&)� )4�%-?()-%)*+D � %&'
(&%AA-4A-(%)*51�%))*,A)*'�)4�,%:*�%&�4)2*-7(0*�/%5('�.4&)-%.)�,4-*�-*%04&%?5*�64-
)2*��4551*-0E#

��8� �

��	��%)��
�#

�&.4&/*&(*&.*�4-�.40)+�)24@32�)2*1�,(32)�,%:*�.4,A5(%&.*�=46�%�.4&)-%.)K
%� 2%-'02(A+� .%&&4)� *G.@0*� %� A%-)1� 6-4,� A*-64-,(&3� %&� %?045@)*� %&'
@&H@%5(6(*'� @&'*-)%:(&3� )4� '4� %� )2(&3� )2%)� (0� A400(?5*� %&'� 5%76@5� =%&'
-*H@(-*'�?1�)2*�.4&)-%.)K#�#�#��2*�-(32)0�46�)2*�A%-)(*0�,@0)�?*�,*%0@-*'�?1
)2*�.4&)-%.)�72(.2�)2*1�)2*,0*5/*0�,%'*#

6	��B.()(&3������#�"��#+�����������O�8��E#

���� �

��#��,#�>%&��(&*0�/#��4551*-+������4#��'��

+��
��B
5%#��(0)#��)#��AA#����8E
B245'(&3� )2%)� )2*� )-(%5� .4@-)L0� -*0@5)� C '*6(*0� 7*55!*0)%?5(02*'� .4&)-%.)� 5%7+� %&'� (0
(&2*-*&)51�@&6%(-�)4�4)2*-�.4&)-%.)(&3�A%-)(*0D E#

���� �

��	��BH@4)(&3������#�"��#+�����������O�8��E#�������

��45*�/#��@-&0��&)L5��*.#
�*-/0#+�����
#8'�����+���

�B�#�#��(-#����
E�B0@33*0)(&3�)2%)�.4@-)0�024@5'�&4)�-*51
4&�*/*&�7('*51�-*0A*.)*'�)-*%)(0*0�%0�)2*�?%0(0�64-�)2*(-�'*.(0(4&0E#

���� �

� �
� �#"#�#����������� O� ��� B����E� B'*6(&(&3� %� 0)%&'%-'!64-,� .4&)-%.)� %0� %
.4&)-%.)� 46� %'2*0(4&+� A-*A%-*'� ?1� )2*� A%-)1� 46� 0@A*-(4-� ?%-3%(&(&3� 0)-*&3)2� %&'
46)*&�(&/45/(&3�2(32!A-*00@-*�)%.)(.0E#

��
� �

������#�"��#+�����������O�8���B0)%)(&3�2%-'02(A�.%&&4)�*G.@0*�%�A%-)1�6-4,
A*-64-,(&3�%�)2(&3�)2%)�(0�A400(?5*E#

���� �

�5������:���*��
�+������4#��'�%)��
��B&4)(&3�)2%)� )2*��4551*-0�.2%55*&3*'
%-?()-%)(4&�?*.%@0*�)2*1�.4@5'�&4)�A%1�4-�4?)%(&�7%(/*-�46�)2*�%-?()-%)(4&�6**0E#

���� �

��	��%)��
��B0)%)(&3�)2%)�)2*�%-?()-%)(4&�.5%@0*�-*H@(-*'�)2*�A%-)1�(&()(%)(&3
%-?()-%)(4&� )4� %'/%&.*� )2*� 6**� )2%)� )2*�����'**,*'�&*.*00%-1+�7()24@)� 3(/(&3� %&1
(&'(.%)(4&�%0�)4�247�3-*%)�)2%)�6**�,%1�?*+�4-�72%)�5*/*5�46�'(0.-*)(4&�)2*�����74@5'

15

Scarpino: Mandatory Arbitration of Consumer Disputes: A Proposal to Ease th

Published by Digital Commons @ American University Washington College of Law, 2002



��������	
����� 
��
������������

��� "��������
�;�����+���������������<������� � =>45#����8

)2*�)-(%5�.4@-)L0�6(&'(&30�(&�6%/4-�46�%�0)%&'%-'�)-*%)(0*�4&�.4&)-%.)0+
)2*�.4@-)�6%(5*'�)4�%'*H@%)*51�.4&0('*-�)2*�(,A5(.%)(4&0�46�()0�'*.(0(4&
4&�547!(&.4,*�.4&0@,*-0�64-.*'�)4�%-?()-%)*#

���

�&� %� .4&.@--(&3� 4A(&(4&+� "@'3*� ;-(66(&� *GA-*00*'� F@0)� 0@.2
.4&.*-&0#

���
� � "@'3*�;-(66(&� %00*-)*'� )2%)� (6� )2*�,4/(&3� .4,A%&1�7%0

(&'**'� -*0A4&0(?5*� 64-� )2*� 5400� 46� )2*� �4551*-0L� A*-04&%5� ()*,0+� )2*
�4551*-0�7*-*� 0(,A51�7()24@)� -*,*'1�?*.%@0*� )2*1� .4@5'�&4)� %664-'
)2*�4&51�%/%(5%?5*� 64-@,#

���
� � "@'3*�;-(66(&� 6@-)2*-�7%-&*'�)2%)� (6� )2*

.4@-)0� *&64-.*'� 0@.2� %-?()-%)(4&� .5%@0*0+� )2*1� 74@5'� 64-.*
@&0@0A*.)(&3� .4&0@,*-0Q */*&� )240*� %7%-*� 46� )2*� %3-**,*&)+� ?@)
@&%7%-*� 46� )2*� .40)Q )4� A%1� )24@0%&'0� 46� '455%-0� (&� 6-4&)!*&'� 6**0
-*H@(-*'� ?1� )2*� ���#

��8
� � "@'3*� ;-(66(&� 6(&%551� &4)*'� )2%)� ?1� ?5(&'51

*&64-.(&3�%-?()-%)(4&�.5%@0*0+�.4@-)0�74@5'�?*�6%(5(&3�)4�)-@51�.4&0('*-
72*)2*-�%�.4&0@,*-�(0�*/*&�%?5*�)4�A%1�)2*�%-?()-%)(4&�6**0#

���

�*0A()*� "@'3*� ;-(66(&L0� .-()(.(0,� 46� )2*� .4@-)L0� %&%510(0� %&'
0@33*0)(4&� )2%)� )2*�.4@-)� 54.:*'� )2*��4551*-0�4@)�46� )2*�4&51� 64-@,
%/%(5%?5*� )4� )2*,+� "@'3*� ;-(66(&� '('� &4)� A40*� %&1� %5)*-&%)(/*
045@)(4&0+� */*&� %0� '(.)%+� 64-� 547!(&.4,*� .4&0@,*-0� 64-.*'� )4
%-?()-%)*#

���
� � �&� 6%.)+� "@'3*�;-(66(&�'('�&4)�'(00*&)� 6-4,� )2*�,%F4-()1

4A(&(4&�-*H@(-(&3�)2*��4551*-0�)4�%-?()-%)*�)2*(-�.5%(,0#
���
� ��1�6%(5(&3

)4�'(00*&)�6-4,�)2*�,%F4-()1�245'(&3�*&64-.(&3�)2*�%-?()-%)(4&�.5%@0*+
"@'3*�;-(66(&�6%(5*'�)4�)%:*�%'/%&)%3*�46�%&�%/%(5%?5*�4AA4-)@&()1�)4
A-4/('*�*()2*-�%�)-@*�7%-&(&3�)4�547!(&.4,*�.4&0@,*-0+�4-�%�-*'�65%3

                                                          
@0*� (&�'*)*-,(&(&3� )2*� 6**E9��

��
�
����&�;-**&+� ������&4)*��+�%)���8�B%00*-)(&3� )2%)
.4&0@,*-0� 3*&*-%551� '4� &4)� %AA-*.(%)*� )2*� -%,(6(.%)(4&0� 46� %&� %-?()-%)(4&� .5%@0*
?*.%@0*�)2*1�2%/*�&4)�2%'�)2*�4A)(4&�)4�?%-3%(&�4/*-�)2*�)*-,0�46�)2*�%3-**,*&)E#

���� �

��
������45*�/#��@-&0��&)L5��*.#��*-/0#+�����
#8'�����+���

�B�#�#��(-#����
E
B.4,,*&)(&3� )2%)�%-?()-%)4-0� %-*� 5*00�.4,A*)*&)� )2%&� F@'3*0� )4�'*.('*� 5*3%5� (00@*0
?*.%@0*�%-?()-%)4-0�%-*�,4-*�5(:*51�)4�.()*�)4�%&'�-*51�4&�)-*%)(0*0E#

���� �

� 5�� ���� :��� *��
�+� ���� �4#� �'� %)� �
�� B;-(66(&+� "#+� .4&.@--(&3E� B7-()(&3
0*A%-%)*51�)4�*,A2%0(J*�)2*�'%&3*-�)4�)2*�@&7%-1�.4&0@,*-�(55@0)-%)*'�?1�)2*�.4@-)L0
*&64-.*,*&)�46�)2*�%-?()-%)(4&�.5%@0*E#

���� �

��	��%)�����B&4)(&3�)2%)�?1�*&)*-(&3�(&)4�)2*�0)4-%3*�.4&)-%.)+�)2*��4551*-0
.4&)-%.)@%551�-*5(&H@(02*'�)2*(-�-(32)�46�%..*00�)4�)2*�.4@-)0�(&�6%/4-�46�%�,*)24'�46
����)2%)�)2*1�.4@5'�&4)�%664-'�)4�%..*00E#

��8� �

� �	�� %)� ���� B4?0*-/(&3� )2%)� )2*� �4551*-L0� .5%(,+� 64-� M��+���+� -*H@(-*'� %
'*A40()�46�M�+8��+�4&�)4A�46� )2*�M8���6(5(&3�6**E9��

��
�
����&��%--(&3)4&�<��%%3*&+
������ &4)*� 8�+� %)� 8��!��� B%00*-)(&3� )2%)� .4&0@,*-0� %-*� 46)*&� 7()24@)� 7%-&(&3� )2%)
%-?()-%)(4&�%',(&(0)-%)(/*�6**0�%-*�2(32*-�)2%&�.4@-)�6(5(&3�6**0+�%&'�)2%)�%-?()-%)(4&
.40)0�(&.5@'*�)2*�%-?()-%)4-L0�C 2%&'04,*D �24@-51�-%)*0E#

���� �

�5������:���*��
�+������4#��'�%)�����B%-3@(&3�)2%)�()�'('�&4)�0**,�)4�,%))*-
)4�)2*�.4@-)�%)�%55� )2%)� )2*��4551*-0+�@&%?5*� )4�A%1� )2*�%-?()-%)(4&� 6**0+�7*-*� 54.:*'
4@)�46�)2*�4&51�64-@,�%/%(5%?5*�)4�)2*,E#

���� �

� �	�� %)� �
�� B0)%)(&3� )2*� '%&3*-� 46� )2*� .%0*� )4� 547!(&.4,*� .4&0@,*-0+� 1*)
6%(5(&3�)4�466*-�%&1�%5)*-&%)(/*�6(&'(&30E#

���� �

� �	�� B;-(66(&+� "#+� .4&.@--(&3E� B%3-**(&3� 7()2� )2*� -*0@5)� -*%.2*'� ?1� )2*
,%F4-()1+�?@)�7-()(&3�%�0A*.(%5�.4&.@--*&.*E#

16

Journal of Gender, Social Policy & the Law, Vol. 10, Iss. 3 [2002], Art. 8

http://digitalcommons.wcl.american.edu/jgspl/vol10/iss3/8



��������	
����� 
��
������������

����K �����������������������
������������������ ���

)4� 4)2*-� .4@-)0� .4&0('*-(&3� ,%&'%)4-1� %-?()-%)(4&� %3-**,*&)0� (&
.4&0@,*-�.4&)-%.)0#

��


�#�� �455(&0�/#�
40)*-

�2*�'(0)-(.)�.4@-)L0�'*.(0(4&�(&���������4��!���
�
���
�(55@0)-%)*0�%&4)2*-

'*&(%5�46�%�.4&0@,*-L0�%-3@,*&)�)2%)�(&%?(5()1�)4�A%1�64-�%-?()-%)(4&
74@5'�5*%/*�2*-�@&%?5*�)4�-*045/*�2*-�.5%(,0�%3%(&0)�%�?@0(&*00#

���
���*)

)2*��������� .4@-)�7*&)�4&*� 0)*A� 6@-)2*-� )2%&� )2*�5�������
������:��
*��
�� .4@-)� ?1� %.:&475*'3(&3� )2%)� )2*-*� ,%1� %.)@%551� ?*
.(-.@,0)%&.*0� (&� 72(.2� 0@.2� %&� %-3@,*&)� 74@5'� A-*.5@'*� %� .4@-)
6-4,� *&64-.(&3� %&� %-?()-%)(4&� .5%@0*� %3%(&0)� %� 547!(&.4,*
.4&0@,*-#

�8�

�2*� �������� .%0*� ?*3%&� 72*&� "@'1� 
40)*-� .4&)%.)*'� )2*� �-:(&
�G)*-,(&%)(&3� �4,A%&1� )4� (&H@(-*� %?4@)� )2*� .40)� 46� 0A-%1(&3� 2*-
)-%(5*-�24,*�64-�.4.:-4%.2*0#

�8�
�� 2*&�)2*�(&0A*.)4-�(&64-,*'�
40)*-

)2%)� 2*-� 24,*� -*H@(-*'� )-*%),*&)� )2%)� 74@5'� .40)� %?4@)� M8�� A*-
,4&)2+� 02*�4-'*-*'� )2-**�,4&)20�46� 0*-/(.*#

�8�
� ��2*� (&0A*.)4-� )2*&

A-*A%-*'� %� &@,?*-� 46� 64-,0� 64-� 
40)*-L0� 0(3&%)@-*+� ?@)� '('� &4)
*GA5%(&�)2*,�)4�2*-�%&'�'('�&4)�A4(&)�4@)�)4�2*-�)2%)�)2*�64-,0�2%'
7-()(&3�4&�?4)2�0('*0#

�88
���&�6%.)+�)2*�%.)@%5�.4&)-%.)�
40)*-�0(3&*'�7%0

'-%0)(.%551� '(66*-*&)� 6-4,� )2*� )*-,0� 02*�2%'� -*H@*0)*'� %&'� )24@32)
02*�2%'�%3-**'�)4#

�8�
� ��%)2*-�)2%&�%�)2-**!,4&)2�0*-/(.*�%3-**,*&)+

)2*�.4&)-%.)�*0)%?5(02*'�%�)74!1*%-�0*-/(.*�-*5%)(4&02(A�64-�%�)4)%5�.40)
46�M�+���#

�8�

�*.%@0*� 
40)*-� 2%'� 5(,()*'� -*%'(&3� %?(5()1+� 02*� 7%0� @&%?5*� )4

                                                          
��
� �

� �
�
����&� �(55*-+� ������ &4)*� �+� %)� 8�8� B&4)(&3� )2%)� F@'(.(%5� '*.(0(4&0� .%&

2*5A� 7%-&� .4&0@,*-0� 46� ?%'� ?@0(&*00� A-%.)(.*0� %&'� '(0.4@-%3*� ?@0(&*00*0� 6-4,
.4&)(&@(&3�%?@0*0E#

���# ����
#��@AA#������B�#�#��5%#�����E#

���� �

��	��%)���8��B6(&'(&3�)2%)�)2*�.4&0@,*-�6%(5*'�)4�A-4/*�)2%)�64-.(&3�2*-�)4
A%1�64-�%-?()-%)(4&�74@5'�5*%/*�2*-�@&%?5*�)4�A@-0@*�2*-�.5%(,0�(&�*()2*-�)2*�%-?()-%5
64-@,�4-�)2*�F@'(.(%5�%-*&%E#

�8�� �

� �	�� %)� ��8�!8�� B6(&'(&3� )2%)� )2*� .40)0� 46� %-?()-%)(4&� ,%1� -*&'*-� %&
%-?()-%)(4&�.5%@0*�@&.4&0.(4&%?5*�(&�04,*�.(-.@,0)%&.*0E#

�8�� �

� �	�� %)� ����� B&4)(&3� )2%)��-:(&� -*0A4&'*'� )4� 
40)*-L0� .%55� ?1� 0*&'(&3� %&
(&0A*.)4-�)4�2*-�24,*E#

�8�� 6	�

�88� �

��455(&0�/#�
40)*-+� ����
#��@AA#�����+� ����� B�#�#��5%#� ����E� B-*.4@&)(&3
)2%)� )2*� (&0A*.)4-�3%/*�
40)*-� %�.5(A?4%-'�@A4&�72(.2�2*�2%'�A5%.*'� )2*� )*-,0�46
)2*(-�.4&)-%.)E#

�8�� �

��	��B,%(&)%(&(&3�)2%)�
40)*-�2%'�%3-**'�)4�)2-**�,4&)20�46�0*-/(.*�%)�5*00
)2%&�M���A*-�,4&)2E#

�8�� �

� �	��%)������B&4)(&3�)2%)� (&�%''()(4&�)4�)2*�M�+����0*-/(.*�%3-**,*&)+� )2*
.4&)-%.)�*0)%?5(02*'�%�.-*'()�%3-**,*&)�72(.2�-*H@(-*'�
40)*-�)4�A%1�(&)*-*0)�4&�)2*
.40)�46�0*-/(.*0�(&�%'/%&.*�46�-*.*(/(&3�)2*,E#

17

Scarpino: Mandatory Arbitration of Consumer Disputes: A Proposal to Ease th

Published by Digital Commons @ American University Washington College of Law, 2002



��������	
����� 
��
������������

��� "��������
�;�����+���������������<������� � =>45#����8

@&'*-0)%&'�,@.2�46�)2*�.4&)-%.)�02*�0(3&*'�7()2��-:(&#
�8�
��
40)*-�7%0

@&%7%-*�)2%)�)2*�.4&)-%.)�.4&)%(&*'�%�,%&'%)4-1�%-?()-%)(4&�.5%@0*+
72(.2+� 5(:*� )2*� %-?()-%)(4&� .5%@0*0� (&�,%&1� .4&0@,*-� .4&)-%.)0+� 7%0
A-(&)*'�4&�)2*�-*/*-0*�0('*�46� )2*�.4&)-%.)#

�8

� � 2*&�
40)*-�-*%5(J*'

)2*�*G)*&)�46� )2*� 0*-/(.*� %3-**,*&)� 02*�2%'� 0(3&*'+
�8�
� 02*� 6(5*'� 0@()

%3%(&0)� �-:(&� %&'� �455(&0+� �&.#� 64-� A@&()(/*� %&'� .4,A*&0%)4-1
'%,%3*0�%-(0(&3� 6-4,� )2*�.4&)-%.)#

�8�
� � �24-)51� )2*-*%6)*-+��-:(&� %&'

�455(&0� 6(5*'� %� A*)()(4&� )4� -*,4/*� )2*� .%0*� )4� %-?()-%)(4&+� %&'� )2*
.4@-)� 3-%&)*'� )2*(-� -*H@*0)#

���
� � 
40)*-� .4&)*0)*'� )2*� .4@-)L0� 4-'*-

.4,A*55(&3� 2*-� )4� %-?()-%)*+� %&'+� 5(:*�,%&1� .4&0@,*-0� .2%55*&3(&3
,%&'%)4-1� %-?()-%)(4&+� .5%(,*'� )2*� %-?()-%)(4&� .5%@0*� 7%0� .40)
A-42(?()(/*�%&'�)2*-*64-*�@&.4&0.(4&%?5*#

���

�2*�.4@-)�64@&'�
40)*-L0�.5%(,�2%'�,*-()+�%&'�%.:&475*'3*'�)2%)
%-?()-%)(4&�.4@5'�?*�.40)�A-42(?()(/*�)4�%&1�.4&0@,*-+�5(:*�
40)*-+�(&
%&� (&6*-(4-�?%-3%(&(&3� A40()(4&#

���
� � �2*� .4@-)� %504� -*%5(J*'� )2%)� (6� ()

%5547*'�%�?@0(&*00�)4�64-.*�()0�.@0)4,*-0�)4�%-?()-%)*�%&'�A%1�)2*�.40)0
46�%-?()-%)(4&+�)2*�.4@-)�74@5'�*66*.)(/*51�?*�%5547(&3�)2%)�?@0(&*00�)4
(&0@5%)*� ()0*56� 6-4,�.4,A5%(&)0�?-4@32)�?1� 547!(&.4,*� .4&0@,*-0#

��8

                                                          
�8�� �

��	��%)������B0)%)(&3�)2%)�
40)*-�2%'�4&51�%�&(&)2�3-%'*�*'@.%)(4&E#

�8
� �

� �	�� %)� ��8�� B*GA5%(&(&3� )2%)� )2*� %-?()-%)(4&� %3-**,*&)� 0)%)*'� )2%)� )2*
A%-)(*0�%3-**'�)2%)�%55�'(0A@)*0�74@5'�?*�-*045/*'�?1�%-?()-%)(4&�%',(&(0)*-*'�?1�)2*
����(&�%..4-'%&.*�7()2�()0�.4,,*-.(%5�%-?()-%)(4&�-@5*0�%&'�A@-0@%&)�)4�)2*�
��E9
�

� ����� �%1*-+� ������ &4)*� �+� %)� ��� B-*A4-)(&3� )2%)� 46)*&+� %&� %-?()-%)(4&� .5%@0*� (0
?@-(*'�(&�%�A(5*�46�'4.@,*&)0�)2*�.4&0@,*-�(0�%0:*'�)4�0(3&�H@(.:51+�4-�A-(&)*'�4&
)2*�?%.:�0('*�46�%�-*.*(A)E#

�8�� �

��455(&0�/#�
40)*-+�����
#��@AA#�����+���8��B�#�#��5%#�����E� B&4)(&3� )2%)
)74� 7**:0� %6)*-� 2*-� 24,*� 7%0� (&0A*.)*'+� 
40)*-� -*.*(/*'� %� A%1,*&)� ?44:� 6-4,
�-:(&E#� � 
40)*-� .4&)%.)*'� �-:(&� )4� H@*0)(4&� )2*� .2%-3*0+� %&'� %))*,A)*'� )4�,%:*
,4&)251� A%1,*&)0� %6)*-� �-:(&� )2-*%)*&*'� )4� 3%-&(02� 2*-� 7%3*0� %&'� '%,%3*� 2*-
.-*'()�-*A4-)�(6�02*�'('&L)�.4,A51�7()2�)2*�.4&)-%.)�)*-,0#���

��	�

�8�� �

� �	�� B*GA5%(&(&3� )2%)� %6)*-� 
40)*-� 6(5*'� 2*-� .4,A5%(&)� (&� �5%?%,%� 0)%)*
.4@-)+��-:(&�%&'��455(&0�-*,4/*'�)2*�A-4.**'(&3�)4�)2*��4-)2*-&��(0)-(.)��4@-)�46
�5%?%,%E#

���� 6	�

���� �

� �	��%)���8�!8
�B&4)(&3�)2%)�
40)*-�*00*&)(%551�.4&)*&'*'� )2%)�?*.%@0*� 02*
.4@5'� &4)� %664-'� )4� A%1� )2*� .40)0� 46� )2*� %-?()-%)(4&� A-4.**'(&3+� 02*� 74@5'� ?*� 5*6)
7()24@)�%�-*,*'1�(6�64-.*'�)4�%-?()-%)*�2*-�.5%(,0E9��

������"*%&��#��)*-&5(32)+�#�;��
'�&����������
�������� ������������

�
���������
�������
���
�����"�
����������<����
������=
������
�� �� ��������� ���

�
��"� 6�� ��� ����� �
�+� ����� ���������;� �#� ����#� 
�8+� 

�!
8
B����E�B&4)(&3� )2%)�,%&1�.4&0@,*-0�2%/*�.2%55*&3*'�%&�%-?()-%)(4&�%3-**,*&)�4&
)2*�3-4@&'0�46�@&.4&0.(4&%?(5()1�7()2�/%-1(&3�'*3-**0�46�0@..*00E#

���� �

��455(&0�/#�
40)*-+�����
#��@AA#�����+���8��B�#�#��5%#�����E#��

 2*&�%�A%-)1�724�(0�(&�0@.2�%&�(&6*-(4-�?%-3%(&(&3�A40()(4&+�%0�7%0�
40)*-+�(0
.4,A*55*'� )4� %00*-)� 2*-� .5%(,0� (&� %-?()-%)(4&+� )2@0�A-*.5@'(&3� %� -*,*'1� (&
)2*�5*00�*GA*&0(/*�A@?5(.�64-%+�%&'�)2*�.40)0�46�)2*�%-?()-%5�64-@,�-*&'*-�)2*
A%-)1�@&%?5*�)4�A@-0@*�2*-�.5%(,+�)2*�.5%@0*�(0�4AA-*00(/*�%&'�4&*!0('*'�%&'
)2*-*64-*�@&.4&0.(4&%?5*#

6	�

��8� �

� �	�� B0)%)(&3� )2%)� )4� 64-.*� %� .4&0@,*-� )4� %-?()-%)*� %&'� A%1� )2*� .40)0� 46

18

Journal of Gender, Social Policy & the Law, Vol. 10, Iss. 3 [2002], Art. 8

http://digitalcommons.wcl.american.edu/jgspl/vol10/iss3/8



��������	
����� 
��
������������

����K �����������������������
������������������ ��


�1�%&07*-(&3�)2*�C&4/*5�H@*0)(4&�46�72*)2*-�%&�%-?()-%)(4&�.5%@0*�(0
@&.4&0.(4&%?5*+� %&'� )2*-*64-*� @&*&64-.*%?5*+� ?*.%@0*� 46� %� A%-)1L0
(&%?(5()1�)4�A%1�64-�)2*�.40)0�46� )2*�%-?()-%)(4&�A-4.**'(&3+D

���
� (&�)2*

%66(-,%)(/*+� )2*��������� .4@-)� 3-%&)*'� %� A4)*&)(%551� 2@3*� /(.)4-1� 64-
547!(&.4,*�.4&0@,*-0�)2-4@324@)��5%?%,%�%&'�*50*72*-*#

���
� �)� )2*

0%,*� )(,*+� )2*� A4)*&)(%5� 64-� /(.)4-1� 7%0� .4,A5*)*51� 0H@%02*'� 72*&
)2*�.4@-)+�%6)*-�%.:&475*'3(&3�)2%)�64-.(&3�
40)*-�)4�%-?()-%)*�74@5'
?*� @&.4&0.(4&%?5*+� %.)@%551� A-4.**'*'� )4� .4,A*5� %-?()-%)(4&#

���

�5)24@32�)2*�.4@-)�64@&'�)2%)�C )2*�.40)0�%004.(%)*'�7()2�%-?()-%)(4&
,%1+� (&� .*-)%(&� .(-.@,0)%&.*0+� -*&'*-� %&� %-?()-%)(4&� .5%@0*
@&.4&0.(4&%?5*+D

��

� ()� 2*5'� )2%)� 
40)*-� 2%'� &4)� 0@66(.(*&)51

'*,4&0)-%)*'�)2%)�0@.2�.(-.@,0)%&.*0�*G(0)*'�)4�A-*.5@'*�%-?()-%)(4&
46�2*-�.5%(,0#

���

�2*� )1A*�46� 0247(&3�%�.4&0@,*-�74@5'�2%/*� )4�,%:*� (&�4-'*-� )4
0@66(.(*&)51�'*,4&0)-%)*�)2%)�2(0�4-�2*-�6(&%&.(%5�.(-.@,0)%&.*0�74@5'
,%:*�%-?()-%)(4&� (,A400(?5*� -*,%(&�@&.5*%-#

���
� ��6)*-� %55+� )2*��������

.4@-)�7%0�7*55� %7%-*� )2%)�
40)*-�7%0� @&*,A541*'� %&'�2%'�?**&�4&
'(0%?(5()1� 64-� )7*&)1!)74�1*%-0#

���
� ��2*� .4@-)� .4&)*&'*'� )2%)� ?*.%@0*

02*�-*.*(/*'��4.(%5��*.@-()1�%&'�4)2*-�?*&*6()0�%&'�47&*'�)2*�)-%(5*-
24,*� (&� 72(.2� 02*� 5(/*'+� 
40)*-�,(32)� 2%/*� 2%'� C4)2*-� 04@-.*0� 46
(&.4,*�4-�47&=*'K�4)2*-�%00*)0�?*0('*0�2*-� )-%(5*-�24,*D � )2%)�,%1
2%/*�%5547*'�2*-�)4�A%1�)2*�.40)0�46�%-?()-%)(4&#

���
���*0A()*�)2*�.4@-)L0

                                                          
%-?()-%)(4&� 74@5'� A*-,()� 04A2(0)(.%)*'� ?@0(&*00� *&)()(*0� )4� .(-.@,/*&)� &4)� 4&51
F@'(.(%5+�?@)�%504�%-?()-%5�A-4.**'(&30E#

���� 6	��%)�����#

���� �

��
�
����&��� ��������������
�$���������� �
� ����� ��������������
������ ���4
���	
<*��38���=�����&�!����+��� ��������#�<��������������#���
+�����B����E�B'*0.-(?(&3
�������� %0� %�'*.(0(4&� 46� (&)*-*0)� ?*.%@0*� ()� %.:&475*'3*'� )2%)� %&� %-?()-%)(4&� .5%@0*
)2%)� 5*6)� %� A%-)1� 7()24@)� -*5(*6� 64-� 6(&%&.(%5� -*%04&0� 74@5'� ?*� @&.4&0.(4&%?5*� %&'
(&/%5('E#

���� �

��455(&0�/#�
40)*-+�����
#��@AA#�����+���8��B�#�#��5%#�����E�B245'(&3� )2*
%-?()-%)(4&�.5%@0*�/%5('�%&'�*&64-.*%?5*+�%&'�.4,A*55(&3�%-?()-%)(4&E9��

������"*-*,1
�*&'*-47(.J+� ������
�� �� ��������� ��	� !�

	��� ��� ��������"� �� ��������� ��� !��������

������
��1� 6�����
	�����
��� ����� ��������������
�� ���!�������������+� 8�������#� "#�#�<
���#� �����#� �
�+� ���!��� B����E� B.()(&3� �������� %0� %� .5*%-� *G%,A5*� 46� )2*� 6*'*-%5
.4@-)L0� A45(.1� 6%/4-(&3� %-?()-%)(4&� ?*.%@0*� )2*� .4@-)� -*H@(-*'� 
40)*-� )4� 0@?,()� )4
%-?()-%)(4&� '*0A()*� )2*� 6%.)� )2%)� )2*� .4&'@.)� 46� )2*� *G)*-,(&%)(&3� .4,A%&1� 7%0
@&.4&0.(4&%?5*E#

��
� �������+�����
#��@AA#�%)���8�#

���� �

� �	�� B245'(&3� )2%)� 
40)*-� '('� &4)� 0@66(.(*&)51� '*,4&0)-%)*� )2%)� 02*� 7%0
54.:*'�4@)�46�%-?()-%)(4&E#

���� �

��	��B0)%)(&3�4&51�)2%)�)2*-*�,%1�*G(0)�C .*-)%(&�.(-.@,0)%&.*0D �(&�72(.2�)2*
.40)0�46�%-?()-%)(4&�,%1�,%:*�%-?()-%)(4&�@&.4&0.(4&%?5*�)4�547!(&.4,*�.4&0@,*-0+
7()24@)�0A*.(61(&3�72%)�)240*�.(-.@,0)%&.*0�,%1�?*E#

���� �

��	��%)���8��B.4&.*'(&3�)2%)�C %',())*'51+�
40)*-�2%0�?**&�@&*,A541*'�64-
)2*�A%0)�)7*&)1!)74�1*%-0#D E#

���� 6	�

19

Scarpino: Mandatory Arbitration of Consumer Disputes: A Proposal to Ease th

Published by Digital Commons @ American University Washington College of Law, 2002



��������	
����� 
��
������������

��� "��������
�;�����+���������������<������� � =>45#����8

:&475*'3*� 46� 
40)*-L0� ,*%3*-� 6(&%&.(%5� -*04@-.*0+� )2*� .4@-)
.4&)*&'*'�)2%)�()�'('�&4)�2%/*�%�6@55�*&4@32�A(.)@-*�46�2*-�6(&%&.*0
)4�A-4A*-51�*/%5@%)*�2*-�%?(5()1�)4�A%1�)2*�.40)0�46�%-?()-%)(4&#

���

�������� 5*6)� 547!(&.4,*� .4&0@,*-0�724� 6%.*�2(32� %-?()-%)(4&� .40)0
7()2� %&� *&4-,4@051� 2(32� )2-*0245'� 46� A-4/(&3� )2*1� .%&&4)� %664-'
%-?()-%)(4&#

��8
���6)*-�%55+�(6�%&�@&*,A541*'�A*-04&�724�5(/*0�(&�%�)-%(5*-

24,*� %&'� 0@?0(0)0� 4&� '(0%?(5()1� %&'� �4.(%5� �*.@-()1� ?*&*6()0� (0
.4,A*55*'� )4� %-?()-%)*+� 724� 74@5'� )2*� .4@-)� &4)� 0*&'� )4
%-?()-%)(4&R

���
���''()(4&%551+�?*.%@0*�)2*�-*0@5)0�46�
40)*-L0�%-?()-%)(4&

%-*� 0*%5*'Q (6� 02*� (&'**'� 7*&)� )2-4@32� 7()2� %-?()-%)(4&Q )2*
4@).4,*�46�2*-�4-'*%5�7(55�-*,%(&�@&:&47&#

���

�# ;-**&��-**�
(&%&.(%5��4-A4-%)(4&�/#��%&'45A2

�&��*.*,?*-�����+�(&�%�.%0*�0)-(:(&351�0(,(5%-�)4���������4��!���
�+�)2*
�#�#� �@A-*,*� �4@-)� .4&6-4&)*'� )2*� 5*3%5� A-4?5*,� 46� %� .4&0@,*-
@&%?5*� )4� %664-'� )2*� %-?()-%)(4&� A-4.*00� ,%&'%)*'� ?1� 2*-� 0*-/(.*
.4&)-%.)#

���
��7�

����

�7%0�)2*�6(-0)�.4&0@,*-�%-?()-%)(4&�.%0*�(&�72(.2

)2*��@A-*,*��4@-)�.4&0('*-*'�72*)2*-�%-?()-%)(4&�(0�.40)�A-42(?()(/*
)4�547!(&.4,*�.4&0@,*-0#

��


�&� ���
+� �%-:*))%� �%&'45A2� *&)*-*'� (&)4� %� .4&)-%.)� 7()2� ;-**&
�-**� 
(&%&.(%5� �4-A4-%)(4&� )4� 6(&%&.*� )2*� A@-.2%0*� 46� 2*-� ,4?(5*
24,*#

���
� � �&� %''()(4&� )4� -*H@(-(&3� )2%)� �%&'45A2� ?@1� (&0@-%&.*� )4

A-4)*.)�;-**&��-**�6-4,�)2*�.40)�46�%�A4)*&)(%5�'*6%@5)+�)2*�.4&)-%.)+
5(:*� ,%&1� 6(&%&.(&3� %3-**,*&)0+� %504� -*H@(-*'� )2%)� %55� '(0A@)*0� ?*

                                                          
���� �

��455(&0�/#�
40)*-+�����
#��@AA#�����+���8�!8��B�#�#��5%#�����E�B%''(&3�)2%)

(&�%''()(4&�)4� (&0@66(.(*&)� (&64-,%)(4&�%?4@)�
40)*-L0� 6(&%&.(%5�.4&'()(4&+� )2*�.4@-)
'('� &4)� 2%/*� *&4@32� (&64-,%)(4&� %?4@)� )2*� .40)� 46� %-?()-%)4-L0� 6**0E#� � �2*� .4@-)
0@33*0)*'�)2%)�(6�
40)*-�2%'�0247&�)2%)�02*�.4@5'�&4)�6(&'�%&�%))4-&*1�)4�-*A-*0*&)
2*-� ?*.%@0*� 46� )2*� *GA*&0*� 46� )2*� %-?()-%)(4&� A-4.**'(&30+� 2*-� @&.4&0.(4&%?(5()1
.5%(,�74@5'�2%/*�?**&�0@?0)%&)(%551�?450)*-*'#���

��	��%)���8�#

��8� �

��	��%)���8��B6(&'(&3�)2%)�)2*�'(0.540@-*�46�
40)*-L0�*,A541,*&)�%&'�5(/(&3
0()@%)(4&0�A-4/('*'�(&0@66(.(*&)�(&64-,%)(4&�%0�)4�2*-�%?(5()1�)4�%664-'�%-?()-%)(4&E#

���� �

��	��%)���8��B&4)(&3�)2%)�
40)*-�2%'�?**&�@&*,A541*'�64-�)7*&)1!)74�1*%-0
%&'�0@-/(/*'�4&�34/*-&,*&)�?*&*6()0+�?@)�.4&)*&'(&3�&4&*)2*5*00�)2%)�02*�2%'�&4)
A-4/('*'�0@66(.(*&)�A-446�)2%)�02*�.4@5'�&4)�%664-'�)4�%-?()-%)*E#

���� �

����+�����������������+��#����B%5547(&3�)2*�-*5*%0*�46�.*-)%(&�%-?()-%)(4&
'4.@,*&)0� )4� )2*� A%-)(*0� 4&51� (&� 0A*.(6(.� (&0)%&.*0E+� �4���� �
� ��
2))A���777#%'-#4-3�-@5*0�.4,,*-.(%5�����8�!����#2),#

���� �

�;-**&��-**�
(&#��4-A#�/#��%&'45A2+��8���#�#�
�+���� B����E� B%''-*00(&3
)2*�H@*0)(4&�46�C72*)2*-�%&�%-?()-%)(4&�%3-**,*&)�)2%)�'4*0�&4)�,*&)(4&�.40)0�%&'
6**0�(0�@&*&64-.*%?5*�?*.%@0*�()�6%(50�)4�%66(-,%)(/*51�A-4)*.)�%�A%-)1�6-4,�A4)*&)(%551
0)**A�%-?()-%)(4&�.40)0D E#

��
� �

� �
�
����&� �%?(&4+� ������ &4)*� 8+� %)� �� B&4)(&3� )2%)� ?*.%@0*� )2*� �@A-*,*
�4@-)�.4&0('*-*'�)2*�7�

����

�.%0*+�)2*�(00@*�46�%-?()-%)(4&L0�(&%..*00(?(5()1� )4� 547!
(&.4,*�.4&0@,*-0�&47�544,0�4&�)2*�24-(J4&E#

���� 7�

����

+��8���#�#�%)���!�8#

20

Journal of Gender, Social Policy & the Law, Vol. 10, Iss. 3 [2002], Art. 8

http://digitalcommons.wcl.american.edu/jgspl/vol10/iss3/8



��������	
����� 
��
������������

����K �����������������������
������������������ ���

-*045/*'�?1�?(&'(&3�%-?()-%)(4&#
���
� ��%&'45A2� 5%)*-� 0@*'�;-**&��-**

@&'*-�)2*��-@)2�(&��*&'(&3��.)�64-�6%(5(&3�)4�'(0.540*�)2*�(&0@-%&.*
-*H@(-*,*&)+�%&'�64-�-*H@(-(&3�2*-�)4�%-?()-%)*#

���
���2*�'(0)-(.)�.4@-)

3-%&)*'� ;-**&� �-**L0� ,4)(4&� )4� .4,A*5� %-?()-%)(4&� %&'� '*&(*'
�%&'45A2L0�-*H@*0)�64-�-*.4&0('*-%)(4&+�(&�72(.2�02*�%-3@*'�)2%)�02*
7%0� @&%?5*� )4� %664-'� %-?()-%)(4&#

���
� � �2*� �4@-)� 46� �AA*%50� 64-� )2*

�5*/*&)2� �(-.@()� -*/*-0*'+� 245'(&3� )2*� %-?()-%)(4&� %3-**,*&)
@&*&64-.*%?5*�?*.%@0*�46�()0�0(5*&.*�7()2�-*0A*.)�)4�)2*�.40)0�(&/45/*'
(&�%-?()-%)(4&#

���

�&� %� �!�� '*.(0(4&� '*5(/*-*'� ?1� �2(*6� "@0)(.*� �*2&H@(0)+
��8
� )2*

�@A-*,*��4@-)�4/*-)@-&*'�)2*��5*/*&)2��(-.@()L0�'*.(0(4&+�%&'�-@5*'
)2%)�%&�%-?()-%)(4&�%3-**,*&)L0�0(5*&.*�4&�)2*�.40)0�46�%-?()-%)(4&�'('
&4)� -*&'*-� ()� @&5%76@5#

���
� � �&� %''-*00(&3��%&'45A2L0� .5%(,0� )2%)� )2*

*G.*00(/*�.40)�46�%-?()-%)(4&�74@5'� -*H@(-*�2*-� )4� 64-*34�2*-� .5%(,0
%3%(&0)�;-**&��-**+� )2*��@A-*,*��4@-)� 0)%)*'+�C �)�,%1�7*55�?*� )2%)
)2*�*G(0)*&.*�46�5%-3*�%-?()-%)(4&�.40)0�.4@5'�A-*.5@'*�%�5()(3%&)�0@.2
%0��%&'45A2� 6-4,�*66*.)(/*51� /(&'(.%)(&3�2*-� 6*'*-%5� 0)%)@)4-1� -(32)0
(&� )2*� %-?()-%5� 64-@,#D

���
� ��47*/*-+� )2*� �4@-)� .4&)(&@*'� ?1� 0)%)(&3

)2%)� )2*� -(0:� )2%)� �%&'45A2� 74@5'� ?*� ?4,?%-'*'� 7()2� A-42(?()(/*
.40)0�7%0� F@0)� C )44� 0A*.@5%)(/*D � )4� F@0)(61� (&/%5('%)(&3� )2*�%-?()-%)(4&
%3-**,*&)#

���

�(:*� )2*� 6*'*-%5� '(0)-(.)� .4@-)� (&� �������+� )2*� �@A-*,*� �4@-)
%.:&475*'3*'� )2%)� %-?()-%)(4&� .40)0� .4@5'� ?*� A-42(?()(/*� )4� 547!

                                                          
���� �

��	��B0)%)(&3�)2%)�)2*�.4&)-%.)�-*H@(-*'�)2%)�%55�'(0A@)*0�%-(0(&3�@&'*-�.%0*

5%7+� 0)%)@)4-1� 5%7+�.4&)-%.)+� )4-)�4-�A-4A*-)1� 5%7�?*� -*045/*'�?1�%-?()-%)(4&E9� �

�����
�2*551��,()2+��4,,*&)+�#��	����&��� ��������������
�����������
�����������"�������
�
����
������ ��	� ��
� ������4
������ ��� ��
� ��	������ �&��
�+� ��� ������� �#� ��>#� ����+� ����
B����E� B-*A4-)(&3� )2%)� %-?()-%)(4&� .5%@0*0� .4,,4&51� %AA*%-� (&� 54%&+�,4-)3%3*� 4-
4)2*-�6(&%&.(&3�%3-**,*&)0E#

���� �

� 7�

����

+� �8���#�#� %)� �8� B&4)(&3� )2%)� �%&'45A2� 4-(3(&%551� 0@*'�;-**&
�-**� @&'*-� )2*� �-@)2� (&� �*&'(&3� �.)+� ?@)� 5%)*-� %''*'� %� .5%(,� @&'*-� )2*� �H@%5
�-*'()��AA4-)@&()1��.)+�72(.2�02*�.5%(,*'�;-**&��-**�/(45%)*'�?1�-*H@(-(&3�2*-�)4
%-?()-%)*E#

���� �

� �	�� B&4)(&3� )2%)+� (&� %''()(4&� )4� .4,A*55(&3� %-?()-%)(4&� %&'� '*&1(&3
�%&'45A2L0�-*H@*0)�64-�-*.4&0('*-%)(4&+�)2*�'(0)-(.)�.4@-)�%504�'(0,(00*'��%&'45A2L0
.5%(,0�7()2�A-*F@'(.*�%&'�'*&(*'�2*-�-*H@*0)�64-�.5%00�.*-)(6(.%)(4&E#

���� �

� �	��%)� ��� B245'(&3� )2*� %3-**,*&)�@&*&64-.*%?5*�?*.%@0*� ()� A40*'� %� -(0:
)2%)��%&'45A2L0�%?(5()1�)4�/(&'(.%)*�2*-�0)%)@)4-1�-(32)0�74@5'�?*�A-*.5@'*'�?1�2(32
%-?()-%)(4&�.40)0E#

��8� �

� �	#� %)� ��� B&4)(&3� )2%)� "@0)(.*0� �L�4&&4-+� �.%5(%+� N*&&*'1� %&'� �24,%0
F4(&*'�(&�)2*�'*&(%5�46��%&'45A2L0�.5%(,E#

���� �

� �	��%)����B245'(&3� )2%)� )2*�%-?()-%)(4&�%3-**,*&)L0� 0(5*&.*�%0� )4�.40)�7%0
CA5%(&51�(&0@66(.(*&)�)4�-*&'*-�()�@&*&64-.*%?5*D E#

���# ;-**&��-**�
(&#��4-A#��/#��%&'45A2+��8���#�#�
�+����B����E#

���� �

� �	�� %)� ��� B.4&.5@'(&3� )2%)� �%&'45A2L0� .5%(,� )2%)� 02*� '('� &4)� 2%/*� )2*
-*04@-.*0� )4� %-?()-%)*� '('� &4)� A-4/('*� )2*��4@-)� 7()2� %� 0@66(.(*&)� ?%0(0� 64-� 6(&'(&3
)2%)�%-?()-%)(4&�74@5'�?*�.40)�A-42(?()(/*�)4�2*-E#

21

Scarpino: Mandatory Arbitration of Consumer Disputes: A Proposal to Ease th

Published by Digital Commons @ American University Washington College of Law, 2002



��������	
����� 
��
������������


�� "��������
�;�����+���������������<������� � =>45#����8

(&.4,*� .4&0@,*-0+� 1*)� ()� 0)(55� -*H@(-*'� )2*� .4&0@,*-� 0**:(&3� )4
(&/%5('%)*� )2*� %3-**,*&)� )4� %-?()-%)*#

��

� � �&� %''()(4&+� )2*�7�

�� ��



.4@-)+�5(:*�)2*�.4@-)� (&��������+�A-4/('*'�5())5*� (&0(32)� (&)4�72%)�:(&'
46�0247(&3�%�.4&0@,*-�74@5'�2%/*�)4�,%:*�)4�A-4/*�)2%)�,%&'%)4-1
%-?()-%)(4&�74@5'�54.:�2(,�4-�2*-�4@)�46�)2*�F@'(.(%5�A-4.*00#

���

"@0)(.*�;(&0?@-3+�7-()(&3�64-�)2*�'(00*&)+
���
�,4-*�.540*51�%''-*00*'

)2*� (00@*� 46� %..*00(?(5()1� 46� )2*� %-?()-%5� 64-@,� )4� 547!(&.4,*
.4&0@,*-0#

�
�
� ��&�%&�4A(&(4&�)2%)�.-()(.(J*'�)2*��4@-)�64-�.4,?(&(&3

)2*�(00@*0�46�%'*H@%.1�%&'�%..*00(?(5()1�46�)2*�%-?()-%5�64-@,+
�
�
�"@0)(.*

;(&0?@-3�H@*0)(4&*'�)2*��4@-)L0�A-4&4@&.*,*&)�)2%)�)2*�?@-'*&�46
A-4/(&3�%-?()-%)(4&� (&%..*00(?5*� 024@5'� 5(*�7()2��%&'45A2#

�
�
� � "@0)(.*

;(&0?@-3� %-3@*'� )2%)+� ?*.%@0*� )2*� .4&)-%.)� 7%0� 0(5*&)� 4&� )2*� .40)0
%&'�)1A*�46�%-?()-%)(4&�,%&'%)*'+

�
8
��%&'45A2�024@5'�&4)�2%/*�?**&

-*H@(-*'�)4�%-?()-%)*�7()24@)�:&47(&3�247�,@.2�()�74@5'�.40)�2*-#
�
�


@-)2*-+�"@0)(.*�;(&0?@-3�%00*-)*'�)2%)�*/*&�-*H@(-(&3��%&'45A2�)4
A%1� )2*�.40)0�46�%-?()-%)(4&�3%/*�;-**&��-**�%&�@&6%(-�%'/%&)%3*� (&
)2*�%-?()-%)(4&�A-4.*00#

�
�
���2*�%504�0@33*0)*'�)2%)�(6�;-**&��-**�7*-*

                                                          
��
� �

� �	�� B4-'*-(&3� %-?()-%)(4&� 4/*-� �%&'45A2L0� .5%(,� )2%)� ()� 74@5'� ?*

A-42(?()(/*51�*GA*&0(/*E9��

�������455(&0�/#�
40)*-+�����
#��@AA#�����+���8��B�#�#��5%#
����E�B3-%&)(&3��455(&0�%&'��-:(&L0�A*)()(4&� )4�.4,A*5� %-?()-%)(4&�'*0A()*�
40)*-L0
%-3@,*&)�)2%)�02*�.4@5'�&4)�%664-'�%-?()-%)(4&E#

���� �

�7�

����

+��8���#�#�%)����B-*H@(-(&3�)2%)�%�A%-)1�0**:(&3�)4� (&/%5('%)*�%&
%-?()-%)(4&�%3-**,*&)�4&�3-4@&'0�46�.40)�?*%-�)2*�?@-'*&�46�A-4/(&3�)2*�5(:*5(244'
46� (&.@--(&3� 0@.2� .40)0+� 7()24@)� '(0.@00(&3� C247� '*)%(5*'� %� 0247(&3� 46� A-42(?()(/*
*GA*&0*�,@0)�?*�?*64-*�%�A%-)1�0**:(&3�%-?()-%)(4&�,@0)�.4,*�64-7%-'�7()2�.4&)-%-1
*/('*&.*D E#�������

��,()2+�������&4)*����+�%)������B%-3@(&3�)2%)�%0�%�-*0@5)�46�7�

�
��

+�%�.4&0@,*-�024@5'�?*�%?5*� )4� 0@..*006@551� -%(0*�A-42(?()(/*�.40)�%0�%� -*%04&� )4
(&/%5('%)*� %&� %-?()-%)(4&� .5%@0*� 04� 54&3� %0� 2*� 4-� 02*� .%&� A-4/*� 72(.2� %-?()-%)(4&
64-@,�7(55�?*�@0*'+�%&'�)2*�%.)@%5�.40)0�46�)2%)�64-@,E#

���� �

�7�

����

+��8���#�#�%)����B0)%)(&3�)2%)�"@0)(.*0��)*/*&0+��4@)*-+�%&'�(&�A%-)+
"@0)(.*��-*1*-+�F4(&*'�(&�"@0)(.*�;(&0?@-3L0�'(00*&)E#

�
�� �

��	��B;(&0?@-3+�"#+�'(00*&)(&3E�B0)%)(&3�)2%)�02*�74@5'�C /%.%)*�)2*��5*/*&)2
�(-.@()L0�'*.(0(4&+�72(.2�'*.5%-*'�)2*�%-?()-%)(4&�.5%@0*�@&*&64-.*%?5*+�%&'�-*,%&'
)2*�.%0*�64-�.540*-�.4&0('*-%)(4&�46�)2*�%-?()-%5�64-@,L0�%..*00(?(5()1D E#

�
�� �

��	��B.-()(.(J(&3�)2*��4@-)�64-�?5*&'(&3�)74�'(0.-*)*�(&H@(-(*0��)2*�%'*H@%.1
46� )2*� 64-@,� )4� %'F@'(.%)*� )2*� .5%(,0� %)� (00@*+� %&'� )2*� 64-@,L0� %..*00(?(5()1� )4
�%&'45A2E#

�
�� �

��	��%)����B%-3@(&3�)2%)�()�'4*0�&4)�645547�)2%)�)2*�A%-)1�-*0(0)(&3�%-?()-%)(4&
024@5'�%504�?*%-�)2*�?@-'*&�46�0247(&3�)2%)�)2*�%-?()-%5�64-@,�74@5'�?*�6(&%&.(%551
(&%..*00(?5*E#

�
8� �

��	��%)����B&4)(&3�)2%)��%&'45A2L0�64-,�.4&)-%.)�A-4/('*'�&4�(&'(.%)(4&�46
)2*� -@5*0� @&'*-� 72(.2� %-?()-%)(4&� 74@5'� A-4.**'+� 4-� )2*� .40)0� 02*� 74@5'� 5(:*51
(&.@-E#� � "@0)(.*� ;(&0?@-3� 0@33*0)*'� )2%)� ;-**&� �-**� .4@5'� 2%/*� 6(55*'� )2%)� /4('
,*-*51�?1�0A*.(61(&3�)2%)�%-?()-%)(4&�74@5'�?*�34/*-&*'�?1�)2*����#���

�;-**&��-**

(&#��4-A#�/#��%&'45A2+��8���#�#�
�+����B����E#

�
�� �

� �	�� %)� ��� B0)%)(&3� )2%)� C ()� (0� 2%-'51� .5*%-� )2%)� �%&'45A2� 024@5'� ?*%-� )2*
?@-'*&� 46� '*,4&0)-%)(&3� @A� 6-4&)� )2*� %-?()-%5� 64-@,L0� (&%..*00(?(5()1+� 4-� )2%)� 02*
024@5'�?*�-*H@(-*'� )4� 0@?,()� )4�%-?()-%)(4&�7()24@)�:&47(&3�247�,@.2� ()�7(55� .40)
2*-D E#

�
�� �

� �	�� B%00*-)(&3� )2%)� C %0� %� -*A*%)� A5%1*-� (&� )2*� %-?()-%)(4&� -*H@(-*'� ?1� ()0

22

Journal of Gender, Social Policy & the Law, Vol. 10, Iss. 3 [2002], Art. 8

http://digitalcommons.wcl.american.edu/jgspl/vol10/iss3/8



��������	
����� 
��
������������

����K �����������������������
������������������ 
��

-*H@(-*'� )4� .4/*-� )2*� .40)0� 46� %-?()-%)(4&+� %0� *,A541*-0� %-*� (&
*,A541,*&)� '(0A@)*0� (&� %-?()-%)(4&+� �%&'45A2� 74@5'� 2%/*� ?**&
(&0@5%)*'� 6-4,�A-42(?()(/*� .40)0#

�
�
� � �1�,*-*51� ?-(&3(&3� )2*� (00@*� 46

.40)�)4�)2*�64-*6-4&)+�)2*�7�

����

�'*.(0(4&�0**,0�)4�2%/*�A4)*&)(%5
%0� )2*� ?%0(0� 64-� 6@)@-*� .4&0@,*-� '(0A@)*0+� '*0A()*� ()0� '(0%3-**%?5*
-*0@5)� 64-� )2*� .4&0@,*-� (&/45/*'#

�


� � �*.%@0*� )2*�,%F4-()1� *GA5(.()51

0)%)*'� )2%)� 5%-3*� %-?()-%)(4&� .40)0� .4@5'� A-*.5@'*� 547!(&.4,*
.4&0@,*-0�6-4,�5()(3%)(&3�)2*(-�.5%(,0

�
�
Q */*&�)24@32�()�64@&'�)2%)

�%&'45A2�2%'�&4)�(&'(/('@%551�A-4/*'�%0�,@.2�(&�2*-�0()@%)(4&
�
�
Q ()

5*6)� )2*�(00@*�4A*&�64-� 6@)@-*�.4&0@,*-�'(0A@)*0#� � �6� )2*��4@-)�7*-*
.4&6-4&)*'�7()2�)2*�(00@*�(&�%�0()@%)(4&�72*-*�)2*�.4&0@,*-�,%'*�%
'*)%(5*'�0247(&3�46�)2*�%',(&(0)-%)(/*+�2*%-(&3+�%-?()-%)4-L0�6**0�%&'
4)2*-� .40)0� (&/45/*'� (&� )2*� %-?()-%5� 64-@,� )2%)� %-*� &4)� 3*&*-%551
7%(/*'+�%0�7*55�%0�%�'*)%(5*'�A*-04&%5�6(&%&.(%5�-*.4-'�-*65*.)(&3�2(0�4-
2*-�(&%?(5()1�)4�A%1�)240*�.40)0Q &4&*�46�72(.2��%&'45A2�'('

���
Q )2*

�4@-)� 74@5'� 5(:*51� 6(&'� )2%)� 0@.2� %� .4&0@,*-� 74@5'� ?*� A-*.5@'*'
6-4,�/(&'(.%)(&3�2(0�4-�2*-�-(32)0#

���

�># ������������N��;���������������������������������� !
����������������

�2*� )2-**� .%0*0� A-*/(4@051� '(0.@00*'� 0)-4&351� .4&)-%0)� )2*
*,A541,*&)� .%0*� ���
� 4�� ������ 6��1�� �
�����&� �
�4��
�+

���
� (&� 72(.2� )2*

�(-.@()��4@-)�64-�)2*��(0)-(.)�46��45@,?(%�64@&'�()�@&6%(-�)4�-*H@(-*

                                                          
64-,�.4&)-%.)+�;-**&��-**�2%0�0@A*-(4-�(&64-,%)(4&�%?4@)�)2*�.40)�)4�.4&0@,*-0�46
A@-0@(&3�%-?()-%)(4&D E#

�
�� �

� �	�� %)� ��� B0)%)(&3� )2%)� (6�;-**&��-**L0� A-%.)(.*� @&'*-� )2*� 64-,� .4&)-%.)
-*0*,?5*'�)2%)�46�)2*�*,A541,*&)�.4&)-%.)�(&�7���
�+�(&�72(.2�)2*�*,A541*-�.4/*-*'
)2*�.40)0�46�%-?()-%)(4&+�)2*�%-?()-%5�64-@,�74@5'�2%/*�?**&�%..*00(?5*�)4��%&'45A2E9
�

�������45*�/#��@-&0��&)L5��*.#��*-/0#+�����
#8'�����+������B�#�#��(-#����
E�B6(&'(&3
)2%)� )2*� .40)� 46� %-?()-%)(4&� 7%0� &4)� (&� '(0A@)*� (&�7���
�+� ?*.%@0*� (&� )2*� 0*.@-()(*0
(&'@0)-1+�*,A541*-0�-4@)(&*51�A%('�%55�%-?()-%)4-L0�6**0E#

�

� �

� �%?(&4+� ������ &4)*� 8+� %)� �� B'*0.-(?(&3� "@0)(.*� ;(&0?@-3L0� '(00*&)� %0� %
C2%-?(&3*-�46�)2*�6@)@-*D �64-�()0�'(0.@00(4&�46�)2*�(00@*�46�6(&%&.(%5�(&%..*00(?(5()1�46
%-?()-%)(4&E#

�
�� 7�

����

+��8���#�#�%)���#

�
�� �

� �	�� B6(&'(&3� )2%)� )2*� -*.4-'� '('� &4)� 0247� )2%)� �%&'45A2� 74@5'� ?*%-
A-42(?()(/*�.40)0�(6�64-.*'�)4�%-?()-%)*E#

���� �

��	��B&4)(&3�)2%)��%&'45A2�6%(5*'�)4�0@AA4-)�2*-�%00*-)(4&�)2%)�C %-?()-%)(4&
.40)0� %-*� 2(32D � 7()2� %&1� 6%.)@%5� A-446E#� � �&0)*%'+� �%&'45A2� ,*-*51� %))%.2*'
(&64-,%)(4&%5�,%)*-(%5� 6-4,�)2*�����)2%)�'('�&4)�'(0.@00� 6(5(&3� 6**0+� %&'�H@4)*'�%
&*70�%-)(.5*�72(.2�.()*'�M
���A*-�'%1�%0�)2*�%/*-%3*�%-?()-%5�6**#���

��	�

���� �

� �,()2+� ������ &4)*� ���+� %)� ����� B0@33*0)(&3� )2%)� ?*.%@0*� 46�7�

����

+� %
.4&0@,*-�.4@5'�0@..*006@551�0247�%-?()-%)(4&�(0�.40)!A-42(?()(/*�04�54&3�%0�2*�4-�02*
.%&�A-4/*�)2*�%.)@%5�.40)0�(&/45/*'�(&�)2*�%-?()-%5�64-@,E#

���# ����
#8'������B�#�#��(-#����
E#

23

Scarpino: Mandatory Arbitration of Consumer Disputes: A Proposal to Ease th

Published by Digital Commons @ American University Washington College of Law, 2002



��������	
����� 
��
������������


�� "��������
�;�����+���������������<������� � =>45#����8

%&�*,A541**�64-.*'�)4�%-?()-%)*�)4�%504�A%1�)2*�.40)0�46�%-?()-%)(4&#
��8

�2*����
� .4@-)L0� %&%510(0�46�%-?()-%)(4&� .40)0� (0�'(-*.)51� %AA5(.%?5*� )4
5�������
������:���*��
�+���������%&'�7�

����

+�%&'�024@5'�?*.4,*
)2*� .4@-)!(,A40*'� 0)%&'%-'� 64-� )2*� %-?()-%)(4&� 46� %55� .4&0@,*-
%-?()-%)(4&�'(0A@)*0#

���

�#� �45*�/#��@-&0��&)*-&%)(4&%5��*.@-()1��*-/(.*0

�5(&)4&� �45*� 74-:*'� %0� %� 0*.@-()1� 3@%-'� %)� �&(4&� �)%)(4&� (&
 %02(&3)4&+� �#�#

���
� � �(0� *,A541*-+� �@-&0� �&)*-&%)(4&%5� �*.@-()1

�*-/(.*0� BC�@-&0� �*.@-()1D E+� -*H@(-*'� %55� *,A541**0� )4� 0(3&� %� A-*!
'(0A@)*�%-?()-%)(4&�%3-**,*&)�%0�%�.4&'()(4&�46�*,A541,*&)#

���
� ��2*

%3-**,*&)� 0)%)*'� )2%)� (&� )2*� */*&)� )2%)� �45*� 04@32)� -*5(*6� 6-4,� %
'(0A@)*�%-(0(&3�4@)�46�2(0�*,A541,*&)�.4&)-%.)+�2*�74@5'�?*�-*H@(-*'
)4� 6(5*� %� .5%(,� (&� %-?()-%)(4&#

��

� � �74� 1*%-0� %6)*-� 2*� 0(3&*'� )2*

%-?()-%)(4&� %3-**,*&)+� �@-&0� �*.@-()1� 6(-*'� �45*#
���
� � �45*� 6(5*'� %

.4,A5%(&)� %3%(&0)� �@-&0� �*.@-()1+� %55*3(&3+� (&� A%-)+� -%.(%5
'(0.-(,(&%)(4&+� -%.(%5� 2%-%00,*&)� %&'� (&)*&)(4&%5� (&65(.)(4&� 46
*,4)(4&%5� '(0)-*00#

���
� � �@-&0� �*.@-()1� ,4/*'� )4� ?4)2� '(0,(00� �45*L0

.4,A5%(&)� %&'� .4,A*5� %-?()-%)(4&� A@-0@%&)� )4� )2*� )*-,0� 46� �45*L0
*,A541,*&)� .4&)-%.)#

���
� � �2*� '(0)-(.)� .4@-)� 64@&'� )2*� %-?()-%)(4&

%3-**,*&)� .4/*-*'� �45*L0� .5%(,0+� %&'� .4,A*55*'� )2*� A%-)(*0� )4
%-?()-%)*#

���
� � �45*� %AA*%5*'� )2*� '(0)-(.)� .4@-)L0� -@5(&3� *&64-.(&3� )2*

%-?()-%)(4&�%3-**,*&)#
���

�2*��#�#��4@-)�46��AA*%50�64-�)2*��(0)-(.)�46��45@,?(%�64@&'�)2%)

                                                          
��8� �

��	��%)������B245'(&3�)2%)�%&�*,A541*-�.4@5'�&4)�-*H@(-*�%&�*,A541**�)4

%-?()-%)*�%&1�6@)@-*�.5%(,0�%3%(&0)�2(0�4-�2*-�*,A541*-�%0�%�.4&'()(4&�46�*,A541,*&)+
72*&� )2*� %3-**,*&)� -*H@(-*'� )2*� *,A541**� )4� A%1� %55� 4-� A%-)� 46� )2*� %-?()-%)(4&
*GA*&0*0E#

���� �

��������%-)0��>#��%&'��>#�#

���� �

� ���
+� ���� 
#8'� %)� ����� B&4)(&3� )2%)� )2*� 0*.@-()1� .4,A%&1� �45*� (&()(%551
74-:*'�64-�%)��&(4&��)%)(4&�7%0��%�%55*�%&'��%-)&*-0E#

���� �

� �	�� B0)%)(&3� )2%)� �@-&0� �*.@-()1� )44:� 4/*-� �%�%55*L0� .4&)-%.)� )4� A-4/('*
0*.@-()1�%)��&(4&��)%)(4&+�%&'�-*H@(-*'�%55��%�%55*�*,A541**0+�(&.5@'(&3��45*+�)4�0(3&
%&�%-?()-%)(4&�%3-**,*&)�(&�4-'*-�)4�4?)%(&�*,A541,*&)�7()2��@-&0��*.@-()1E#

��
� �

� �	��%)������B&4)(&3� )2%)� )2*� %3-**,*&)� -*H@(-*'��45*+� (&� )2*�*/*&)� 46� %
'(0A@)*+� )4� 7%(/*� 2(0� -(32)� )4� )-(%5� ?1� F@-1� (&� 6%/4-� 46� %-?()-%)(4&� 34/*-&*'� ?1� )2*
���E#

���� �

� �	�� B-*.4@&)(&3� )2%)� �45*� 0(3&*'� )2*� %-?()-%)(4&� %3-**,*&)� (&� �@3@0)
����+�%&'��@-&0��*.@-()1�6(-*'��45*�(&��.)4?*-����8E#

���� �

� �	��%)�����!
��B&4)(&3� )2%)�%6)*-� 6(5(&3�.2%-3*0�%)� )2*��H@%5��,A541,*&)
�AA4-)@&()1��4,,(00(4&+��45*� 6(5*'�%� .4,A5%(&)� %)� )2*��#�#��(0)-(.)��4@-)� 64-� )2*
�(0)-(.)�46��45@,?(%E#

���# �45*�/#��@-&0��&)L5��*.#��*-/0#+�����
#8'�����+���
��B�#�#��(-#����
E#

���� �

� �	�� B&4)(&3� )2%)+� (&� .4,A*55(&3� %-?()-%)(4&+� )2*� '(0)-(.)� .4@-)� -*F*.)*'
�45*L0�.5%(,�)2%)�)2*�%3-**,*&)�7%0�%&�@&*&64-.*%?5*�.4&)-%.)�46�%'2*0(4&E#

���� 6	��%)����
#

24

Journal of Gender, Social Policy & the Law, Vol. 10, Iss. 3 [2002], Art. 8

http://digitalcommons.wcl.american.edu/jgspl/vol10/iss3/8



��������	
����� 
��
������������

����K �����������������������
������������������ 
�8

)2*� '(0A@)*'� %-?()-%)(4&� %3-**,*&)� 7%0� /%5('� %&'� *&64-.*%?5*+� ?@)
-*0*-/*'�4&*�,%F4-�.%/*%)#

��8
� ��2*�.4@-)� 64@&'� )2*�.40)�'(0)-(?@)(4&

-*H@(-*'� ?1� )2*� %-?()-%)(4&� %3-**,*&)� 7%0� @&6%(-� )4� �45*+� %&'
-*H@(-*'��@-&0��*.@-()1�)4�A%1�)2*�6@55�%,4@&)�46�)2*�%-?()-%)4-L0�6**0
%&'� *GA*&0*0#

���
� � �4-*� 3*&*-%551+� )2*� .4@-)� 2*5'� )2%)� %&� *,A541*-

.4@5'�&4)�.4&'()(4&�)2*�%..*A)%&.*�46�*,A541,*&)�4&�)2*�0(3&(&3�46
%&� %-?()-%)(4&� %3-**,*&)� )2%)� -*H@(-*'� )2*� *,A541**� )4� A%1� %55� 4-
*/*&�A%-)�46�)2*�%-?()-%)4-L0�6**0#

���

�4)(&3� )2%)� )2*� ���L0� *,A541,*&)� -@5*0� 3%/*� &4� (&'(.%)(4&� 46
72*)2*-�%&�%-?()-%)4-L0�6**0�74@5'�?*�-*'@.*'�4-�7%(/*'�(&�)2*�*/*&)
46�6(&%&.(%5�2%-'02(A+

���
�)2*�.4@-)�64@&'�)2%)��45*+�(6�-*H@(-*'�)4�A%1

)2*� 6**0+� 74@5'� ?*� @&5(:*51� )4� A@-0@*� 2(0� .5%(,0� %3%(&0)� �@-&0
�*.@-()1#

��

� ��2*� .4@-)� %.:&475*'3*'� )2%)� %&� %-?()-%)4-L0� 6**0�74@5'

?*�%�A-42(?()(/*�*GA*&0*�64-��45*+�*0A*.(%551�%6)*-�540(&3�2(0�F4?+�%&'
.4&.5@'*'�)2%)�()�74@5'�?*�C@&%..*A)%?5*D �)4�-*H@(-*��45*�)4�A%1�)2*
%-?()-%)4-L0�6**0

���
�?*.%@0*�)2*1�7*-*�C@&5(:*�%&1)2(&3�2*�74@5'�2%/*

)4�A%1�)4�A@-0@*�2(0�0)%)@)4-1�.5%(,0�(&�.4@-)#D
���
���2*��(-.@()��4@-)�46

�AA*%50� 64-� )2*��(0)-(.)� 46� �45@,?(%� -*.4@&)*'� )2%)� C %-?()-%)(4&� (0
0@AA40*'� )4� ?*� %� -*%04&%?5*� 0@?0)()@)*� 64-� %� F@'(.(%5� 64-@,+D

���
� ?@)

                                                          
��8� �

��	��%)����8�BC�5)24@32�7*�6(&'�)2%)�)2*�'(0A@)*'�%-?()-%)(4&�%3-**,*&)�(0

5*3%551�/%5('+�)2*-*�(0�4&*�A4(&)�)2%)�-*H@(-*0�%,A5(6(.%)(4&#D E#

���� �

��	��%)������B245'(&3�)2%)�-*3%-'5*00�46�72*)2*-�)2*�-@5*0�-*H@(-*'��45*�)4
A%1� %55� 4-� */*&� 2%56� 46� )2*� %-?()-%)4-L0� 6**0+� %&� %-?()-%)4-L0� .4,A*&0%)(4&� %&'
*GA*&0*0�,@0)�?*�A%('�?1�)2*�*,A541*-�%54&*E#

���� �

� �45*� /#� �@-&0� �&)L5� �*.#� �*-/0#+� ���� 
#8'� ����+� ����� B�#�#� �(-#� ���
E
B%&07*-(&3� )2*� H@*0)(4&� C .%&� %&� *,A541*-� -*H@(-*� %&� *,A541**� )4� %-?()-%)*� %55
'(0A@)*0�%&'�%504�-*H@(-*� )2*�*,A541**� )4�A%1�%55�4-�A%-)�46� )2*�%-?()-%)4-L0� 6**0R+D
7()2�)2*�0)%)*,*&)�C *�245'�)2%)�()�.%&&4)D E#

���� �

� �	�� %)� ����� B0)%)(&3� )2%)� )2*� ���L0� -@5*0� 7*-*� 0(5*&)� 4&� 7%(/*-0� 64-� )2*
%-?()-%)4-L0�6**0E#

��
� �

��	��B0)%)(&3�)2%)�(6�%&�*,A541**�5(:*��45*�7*-*�-*H@(-*'�)4�A%1�%-?()-%)4-L0
6**0� -%&3(&3� 6-4,� M���!M�+���� A*-� '%1� 4-�,4-*� (&� %''()(4&� )4� %',(&(0)-%)(/*� %&'
%))4-&*10L� 6**0+� 2*� 74@5'� @&5(:*51� ?*� @&%?5*� )4� A@-0@*� 2(0� .5%(,0E9� �

� ����� ���+
���������������
�������������������
��������������������+��#�8��B����E�B&4)(&3
)2%)�)2*����+�(&�)2*�*/*&)�46�*G)-*,*�2%-'02(A+�,%1�'*6*-�4-�-*'@.*�%',(&(0)-%)(/*
6**0+�7()24@)�&4)(&3�72*)2*-�)2*�����74@5'�'*6*-�4-�-*'@.*�4)2*-�%-?()-%)(4&�6**0E+
�4���� �
����2))A���777#%'-#4-3��-@5*0�*,A541,*&)�*,A541,*&)	-@5*0�#2),5#

���� �

����
+� ���� 
#8'� %)� ����� B&4)(&3� )2%)� ?*.%@0*��45*�'('� &4)� .2%55*&3*� )2*
%',(&(0)-%)(/*� 6**0� .2%-3*'�?1� )2*����+� )2*��4@-)�74@5'�&4)� %''-*00� 72*)2*-� )2*
���L0� -*6@0%5� )4� 7%(/*� 6(5(&3� %&'� 4)2*-� %',(&(0)-%)(/*� 6**0� .4@5'� A-*.5@'*
*&64-.*,*&)�46�)2*�%-?()-%)(4&�%3-**,*&)E#���%)2*-+�)2*�.4@-)�%00@,*'+�64-�A@-A40*0
46� )2*� .%0*+� )2%)� *,A541**0� 724�74@5'� H@%5(61� (&� ������ ����
���� 0)%)@0� (&� %� 6*'*-%5
.4@-)� 74@5'� 0(,(5%-51� H@%5(61� 64-� %� 7%(/*-� 46� %',(&(0)-%)(/*� 6**0� @&'*-� )2*� ���L0
-@5*0#���

��	#

���� �

� �	��B6(&'(&3� )2%)�%-?()-%)(4&�@&'*-� )2*�����74@5'�-*H@(-*��45*� )4�A%1�%
M���� 6(5(&3� 6**+�.4,A%-*'� )4� )2*�M���� 6(5(&3� 6**�-*H@(-*'�?1� )2*�'(0)-(.)� .4@-)E#� � �&
%''()(4&+�%-?()-%)(4&�74@5'�-*H@(-*�)2*�A%-)(*0�)4�.4,A*&0%)*�)2*�%-?()-%)4-+�72*-*%0
)2*1�74@5'�C&*/*-�?*�-*H@(-*'�)4�A%1�64-�%�F@'3*�(&�.4@-)#D ��6	�

���� 6	�

25

Scarpino: Mandatory Arbitration of Consumer Disputes: A Proposal to Ease th

Published by Digital Commons @ American University Washington College of Law, 2002



��������	
����� 
��
������������


�� "��������
�;�����+���������������<������� � =>45#����8

-*.43&(J*'� )2%)� -*H@(-(&3�%&�*,A541**� )4�A%1� )2*�*G.*00(/*�.40)0�46
%-?()-%)(4&�74@5'�@&'*-,(&*�)2%)�('*%#

���

�&�*&64-.(&3�)2*�%-?()-%)(4&�%3-**,*&)+�)2*����
�.4@-)�'*&(*'�)2%)
-*H@(-(&3� 4&51� )2*� *,A541*-� )4� A%1� )2*� %-?()-%)4-L0� 6**0� 74@5'� ?*
@&6%(-� )4� )2*� *,A541*-#

���
� � �&� )2*� .4&)-%-1+� )2*� .4@-)� &4)*'� )2%)

-*H@(-(&3�)2*�*,A541*-�)4�A%1�)2*�%-?()-%)4-L0�6**0�7%0�4&51�6%(-+�0(&.*
()�7%0� )2*�*,A541*-+��@-&0� �*.@-()1+� 724�,%&'%)*'� %-?()-%)(4&� %0� %
.4&'()(4&� 46� �45*L0� *,A541,*&)#

��8
� � �&� %''()(4&+� )2*� .4@-)� A4(&)*'

7()2�%AA-4/%5�)4�0*/*-%5�.(-.@,0)%&.*0�(&�72(.2�%&�*,A541*-�(0�*()2*-
-*H@(-*'�)4�A%1�)2*�%-?()-%)4-L0�6**0+�4-�/45@&)%-(51�%3-**0�)4�?*%-�)2*
.40)0#

���

�� ����&�����45*����������
���� ������������
�

�2*� %-3@,*&)0� )2*� .4@-)� 0*)� 64-)2� (&� ���

���
� %AA51� *H@%551� )4

.4&0@,*-�'(0A@)*0+� %&'� )2*��@A-*,*��4@-)L0� '*.(0(4&� (&�7�

����


'4*0� &4)� .2%&3*� )2(0#

���
� � �2*� ���
� .4@-)� 64@&'� )2%)� ,%&'%)4-1

%-?()-%)(4&� %3-**,*&)0� (&� (&'(/('@%5� *,A541**0L� .4&)-%.)0� %-*� 46)*&
A-*0*&)*'� 4&� %� C )%:*!()!4-!5*%/*!()D � ?%0(0+� %&'� ,@0)� ?*� 0(3&*'� %0� %
.4&'()(4&� 46� *,A541,*&)#

��

� � �2*� 0%,*� (0� )-@*� 46� ,%&'%)4-1

%-?()-%)(4&� %3-**,*&)0� (&� .4&0@,*-� .4&)-%.)0+� 72(.2� %� .4&0@,*-
46)*&�,@0)�0(3&�%0�%�.4&'()(4&�64-�)2*�-*.*(A)�46�344'0�4-�0*-/(.*0�%)

                                                          
���� �

� �45*� /#� �@-&0� �&)L5� �*.#� �*-/0#+� ���� 
#8'� ����+� ���8� B�#�#� �(-#� ���
E

B0)%)(&3�)2%)�()�74@5'�@&'*-,(&*��4&3-*00L0�(&)*&)�(&�*&%.)(&3�)2*�
���(6�*,A541**0
724�7*-*�0**:(&3�)4�/(&'(.%)*�)2*(-�-(32)0�7*-*�02@)�4@)�6-4,�)2*�F@'(.(%5�64-@,�%&'
-*H@(-*'�)4�A%1�64-�)2*�0*-/(.*0�46�%&�%-?()-%)4-E#

���� �

� �	�� %)� ����� B-*F*.)(&3� .4&.*-&0� )2%)� ()� 74@5'� ?*� C A*-/*-0(4&� 46� )2*
%-?()-%)(4&�A-4.*00D �)4�2%/*�4&51�4&*�A%-)1�A%1�)2*�%-?()-%)4-L0�6**0E#

��8� �

� �	��B&4)(&3� )2%)� %?0*&)� )2*� -*H@(-*'�%-?()-%)(4&�.5%@0*+��45*�74@5'�2%/*
?**&� 6-**� )4�A@-0@*�2(0� .5%(,0� (&� .4@-)�7()24@)�2%/(&3� )4�A%1� 64-� )2*� 0*-/(.*0� 46� %
F@'3*E#

���� �

� �	�� %)� ����� B&4)(&3� )2%)� %-?()-%)4-L0� 6**0� %-*� &*/*-� %&� (00@*� (&� 0*.@-()(*0
.%0*0+�?*.%@0*�@&'*-������%&'�������@5*0+�()�(0�0)%&'%-'�A-%.)(.*�64-�*,A541*-0�)4
A%1� %55� 46� )2*� %-?()-%)4-L0� 6**0E#� � 
4-� %''()(4&%5� 0@AA4-)+� )2*����
� �4@-)� H@4)*'� %
'(-*.)4-� 46� (&'@0)-(%5� -*5%)(4&0� %)� %� ,%F4-� '*6*&0*� 6(-,� 724� *GA5%(&*'� )2%)� 2(0
.4,A%&1�?*%-0�)2*�.40)�46�)2*�%-?()-%)4-L0�6**0�64-�)2*�A-%.)(.%5�-*%04&�)2%)�,40)�46
)2*� *,A541**0� 724� 0**:� %-?()-%)(4&� 46� )2*(-� 3-(*/%&.*0� 0(,A51� .4@5'� &4)� %664-'� )4
%-?()-%)*�(6�)2*�.4,A%&1�'('�&4)#���

��	��%)�����!��#

���� �

� �45*� /#� �@-&0� �&)L5� �*.#� �*-/0#+� ���� 
#8'� ����+� ���
� B�#�#� �(-#� ���
E
B'*.('(&3�72*)2*-�%&'� )4�72%)�*G)*&)� %�A*-04&�.%&�?*� -*H@(-*'+� %0� %� .4&'()(4&�46
*,A541,*&)+�)4�7%(/*�%55�-(32)0�)4�%�)-(%5�?1�F@-1�(&�)2*�*/*&)�46�%�'(0A@)*+�%&'�0(3&�%&
%-?()-%)(4&�%3-**,*&)�-*H@(-(&3�2(,�4-�2*-�)4�A%1�%-?()-%)(4&�.40)0E#

���� �

�;-**&��-**�
(&#��4-A#�/#��%&'45A2+��8���#�#�
�+����B����E�B6(&'(&3�)2%)
)2*� .4&0@,*-� .2%55*&3(&3� %-?()-%)(4&� 2%'� &4)� 0@66(.(*&)51� A-4/*&� ()� 7%0� .40)
A-42(?()(/*+� ?@)� %.:&475*'3(&3� )2%)� )2*� *G(0)*&.*� 46� 5%-3*� %-?()-%)(4&� .40)0� .4@5'
A-*.5@'*�547!(&.4,*�5()(3%&)0�6-4,�/(&'(.%)(&3�)2*(-�-(32)0�(&�)2*�%-?()-%5�64-@,E#

��
� �

����
+�����
#8'�%)���

�B6(&'(&3�)2%)�*,A541**0�46)*&�2%/*�&4�.24(.*�?@)�)4
0(3&�%&�*,A541,*&)�.4&)-%.)�)2%)�.4&)%(&0�%�.5%@0*�-*H@(-(&3�%-?()-%)(4&E#

26

Journal of Gender, Social Policy & the Law, Vol. 10, Iss. 3 [2002], Art. 8

http://digitalcommons.wcl.american.edu/jgspl/vol10/iss3/8



��������	
����� 
��
������������

����K �����������������������
������������������ 
��

(00@*#
���
�� 2(5*�()�7%0�&4)�'(0.@00*'�(&�5�������
������:���*��
����������

4-�7�

����

+� )2*-*� (0� 5())5*�'4@?)� )2%)� )2*�.4&0@,*-0� (&� )240*�.%0*0
74@5'�&4)�2%/*�-*.*(/*'�)2*�0*-/(.*0�)2*1�'*0(-*'�2%'�)2*1�&4)�0(3&*'
)2*�.4&)-%.)0�)2%)�(&.5@'*'�)2*�%-?()-%)(4&�.5%@0*0#

���
� ��2*-*64-*+�)2*

)74�0()@%)(4&0�%-*�0(,(5%-#

�''()(4&%551+� )2*����
� .4@-)� 64@&'� )2%)+�?*.%@0*� )2*-*� (0�46)*&�&4
@&(4&�)4�&*34)(%)*�)2*�)*-,0�46�%&�(&'(/('@%5�*,A541**L0�%-?()-%)(4&
%3-**,*&)+�*,A541*-0�%-*�%?5*� )4�0)-@.)@-*�%-?()-%)(4&� (&�%�7%1� )2%)
'(0%'/%&)%3*0� *,A541**0#

���
� � �(,(5%-51+� ?*.%@0*� )2*-*� (0� &4� @&(4&� )4

&*34)(%)*� )2*� )*-,0� 46� %&� %-?()-%)(4&� %3-**,*&)� 64-� %� .4&0@,*-
0**:(&3�)4�0)4-*�04,*�6@-&()@-*+

���
�4?)%(&�*G)*-,(&%)(4&�0*-/(.*0+

���
�4-

%--%&3*�64-� 6(&%&.(&3�4&�)2*�A@-.2%0*�46�%�24,*+
��8
�?@0(&*00*0+� )44+

%-*� %?5*� )4� 0)-@.)@-*� %-?()-%)(4&� (&� %� 7%1� )2%)� 0(3&(6(.%&)51
'(0%'/%&)%3*0� .4&0@,*-0#

���
� � �*.%@0*� )2*� �4551*-0+� 
40)*-� %&'

�%&'45A2�%55�&**'*'�)2*�0*-/(.*0�64-�72(.2�)2*1�0(3&*'�.4&)-%.)0+�%&'
7*-*� @&%7%-*� )2%)� )2*� %-?()-%)(4&� .5%@0*� 7%0� A-*0*&)� (&� )2*(-
.4&)-%.)0+� ()� (0� @&5(:*51� )2%)� %&1� 46� )2*,� .4@5'� 4-� 74@5'� 2%/*
&*34)(%)*'Q4-� 2(-*'� %� 5%71*-� 4-� .4&0@,*-� A-4)*.)(4&� 3-4@A� )4
&*34)(%)*Q )2*�%-?()-%)(4&�.5%@0*#

���

�2*����
�.4@-)�.4&.5@'*'�)2%)�()�74@5'�?*�@&%..*A)%?5*�)4�-*H@(-*
%&�*,A541**� )4�A%1�%&�%-?()-%)4-L0� 6**0�?*.%@0*� )2*-*�7*-*�&4� 0@.2

                                                          
���� �

��
�
����&��,()2+� ������&4)*����+� %)������B-*A4-)(&3� )2%)� .4,A%&(*0�46)*&

-*H@(-*�.4&0@,*-0�)4�%3-**�)4�%&�%-?()-%)(4&�.5%@0*�?*64-*�)2*�.4,A%&1�7(55�.4&'@.)
?@0(&*00�7()2�)2*,E#

���� �

��#��,#�>%&��(&*0�/#��4551*-+������4#��'��

+��
��B
5%#��(0)#��)#��AA#����8E
B'*0.-(?(&3� )2*� .4&)-%.)� %)� (00@*� %0� %� 64-,� .4&)-%.)� 7()2� %� 0)%&'%-'� A-4/(0(4&
-*H@(-(&3�%-?()-%)(4&�46�6@)@-*�'(0A@)*0+�)2*-*?1�(&6*--(&3�)2%)�)2*-*�7%0�5())5*�4-�&4
-44,� 64-�&*34)(%)(4&E9��455(&0� /#�
40)*-+� ����
#��@AA#�����+� ����� B�#�#��5%#� ����E
B4?0*-/(&3�)2%)�)2*�%-?()-%)(4&�.5%@0*�7%0�A-*!A-(&)*'�4&�)2*�.4&)-%.)�(&�.4&)-4/*-01+
72(.2�-*H@(-*'�%�0(3&%)@-*�(&�*G.2%&3*�64-�)2*�-*H@*0)*'�0*-/(.*0E9�;-**&��-**�
(&#
�4-A#�/#��%&'45A2+��8���#�#�
�+���!�8�B0)%)(&3�)2%)�)2*�.4&)-%.)�(&�'(0A@)*�-*H@(-*'
)2*�.4&0@,*-�)4�0(3&�)2*�%-?()-%)(4&�%3-**,*&)�(&�4-'*-�)4�-*.*(/*�6(&%&.(&3E#

���� �

� ���
+� ���� 
#8'� %)� ��

� B.()(&3� �56-*'� #� �5@,-40*&+� ()�������� :�������&
�� ��������� ��� 6�	�4�	���� (����&�
��� 
�����
�+� ��� �#� ����#� "#�#� ��
���� ���+� ���!��
B���8EE� B%-3@(&3� )2%)� ?*.%@0*� C )2*� *,A541*-� %&'� ()0� 5%71*-0� 2%/*� %� .4,A%-%)(/*51
6-**� 2%&'� (&� '-%6)(&3� )2*� '*)%(50� 46� %&� %-?()-%)(4&� .5%@0*�#�#�#� 04,*� *,A541*-0�,%1
0**:�)4�@&6%(-51�&%--47�)2*�5*3%5�-(32)0�46�*,A541**0�(&�)2*�%-?()-%)(4&�.5%@0*#D E#

���� �

��
�
����&�5������:���*��
�+������4#��'�%)��
��B'*0.-(?(&3�%�.4&)-%.)�64-�)2*
)-%&0A4-)%)(4&�%&'�0)4-%3*�46�%�6%,(51L0�24@0*245'�()*,0E#

���� �

� �
�
����&� �������+� ���� 
#� �@AA#� %)� ����� B(&/45/(&3� %� .4&)-%.)� 64-
*G)*-,(&%)(&3�0*-/(.*0E#

��8� �

��
�
����&�7�

����

+��8���#�#�%)���!�8�B'(0.@00(&3�%�.4&)-%.)� 64-�6(&%&.(&3
)2*�A@-.2%0*�46�%�,4?(5*�24,*E#

���� �

� �,()2+� ������ &4)*� ���+� %)� ����� B%00*-)(&3� )2%)� %-?()-%)(4&� .5%@0*0� %-*
)1A(.%551� '-%6)*'� ?1� 04A2(0)(.%)*'� %))4-&*10� *,A541*'� ?1� 5%-3*� .4,A%&(*0+� %&'
(,A40*'�7()24@)�&4)(.*�)4�)2*�.4&0@,*-0�724�0(3&�)2*�.4&)-%.)0E#

���� �

� �	�� B4?0*-/(&3� )2%)� &4-,%551� .4&0@,*-0�'4� &4)� 0**:� 5*3%5� %'/(.*� ?*64-*
*&)*-(&3�.4&)-%.)0�64-�?%0(.�344'0�4-�0*-/(.*0E#

27

Scarpino: Mandatory Arbitration of Consumer Disputes: A Proposal to Ease th

Published by Digital Commons @ American University Washington College of Law, 2002



��������	
����� 
��
������������


�� "��������
�;�����+���������������<������� � =>45#����8

.4,A%-%?5*�6**0�-*H@(-*'�(&�5()(3%)(4&#
���
���(,(5%-51+�()�(0�@&%..*A)%?5*

)4� -*H@(-*� %� .4&0@,*-� )4� A%1� %&� %-?()-%)4-L0� 6**09� ?*.%@0*+� 5(:*
*,A541,*&)�4-�%&1�4)2*-�)1A*�46�'(0A@)*+�&4�0@.2�6**0�%-*�-*H@(-*'
64-�%�.4&0@,*-�)4�A@-0@*�2(0�4-�2*-�.5%(,0�(&�.4@-)#

��

� ��6�&*()2*-�%&

*,A541**�&4-�%�.4&0@,*-� (0� -*0A4&0(?5*� 64-�A%1(&3� 64-� )2*�-44,�(&
72(.2�)4�245'�)2*�2*%-(&3�4-�)-(%5+�)2*�.4@-)�-*A4-)*-+�)2*�.5*-:�%&'
)2*�F@'3*L0�0%5%-1�72*&�5()(3%)(&3+

���
�&*()2*-�024@5'�?*�-*H@(-*'�)4�'4

04�72*&�%-?()-%)(&3#� ��6)*-�%55+�%0� )2*����
�.4@-)�&4)*'+�-*H@(-(&3�%&
*,A541**�)4�A%1�*G.*00(/*�%-?()-%)(4&� 6**0�@&'*-,(&*0� )2*� ('*%� )2%)
%-?()-%)(4&�(0�%�-*%04&%?5*�0@?0)()@)*�64-�5()(3%)(4&#

���
���''()(4&%551+�%0

)2*� �������� .4@-)� &4)*'+� )240*� *G)-%� 6**0� -*A-*0*&)� )2*� C .-@.(%5
'(66*-*&.*D �?*)7**&�%-?()-%)(4&�%&'�5()(3%)(4&#

���

�%)2*-� )2%&� 0*)� %&�%-?()-%-1� )2-*0245'�4-� 0)%&'%-'�46� A-446� 64-� %
.4&0@,*-�)4�A-4/*�2*�4-�02*�.%&&4)�%664-'�)4�%-?()-%)*+

���
�)2*�.4@-)0

024@5'�.-*%)*�%�-@5*�%AA51(&3�)2*����
�245'(&3�%&'�,%:*�()�0)%&'%-'
A-%.)(.*� 64-� ?@0(&*00*0� )4� A%1� 64-� %-?()-%)(4&� 6**0� 4)2*-� )2%&
%',(&(0)-%)(/*�6**0+�72(.2�547!(&.4,*�.4&0@,*-0+�(6�)2*1�.%&&4)�A%1+
.%&� %AA51� 64-� 7%(/*-+� %0� )2*1� 74@5'� (&� .4@-)#� � �� .4@-)!.-*%)*'� -@5*
74@5'�&4)�@&'*-,(&*�)2*�245'(&3�(&�7�

����

�-*H@(-(&3�%-?()-%)(4&9
-%)2*-+�()�74@5'�.4&)(&@*�)2*�.4@-)0L�A-4!%-?()-%)(4&�A45(.1�?@)�.5%-(61
)2*�(,A5(.%)(4&0�64-�?4)2�?@0(&*00*0�%&'�.4&0@,*-0#

�� ���
���
����
�	�����������������
���� ��������

 2(5*� 04,*� .4,,*&)%)4-0� ,%1� %-3@*� )2%)� .4&0@,*-� %&'
*,A541,*&)� .4&)-%.)0� %-*� )44� '(66*-*&)� )4� 2%/*� )2*� 0%,*� -*0@5)

                                                          
���� �

� �45*� /#� �@-&0� �&)L5� �*.#� �*-/0#+� ���� 
#8'� ����+� ���8� B�#�#� �(-#� ���
E

B(&/%5('%)(&3� )2*����L0� -@5*� -*H@(-(&3�A%-)(*0� )4� 02%-*� )2*� *GA*&0*0� 46� %-?()-%)(4&+
(&.5@'(&3�)2*�%-?()-%)4-L0�6**0+�%&'�6(&'(&3�(&0)*%'�)2%)�)2*�*,A541*-�,@0)�.4/*-�%55
0@.2�.40)0E#

��
� �

��������+�����
#��@AA#�%)���8��B&4)(&3�)2%)�%�5()(3%&)�(&�0)%)*�4-�6*'*-%5�.4@-)
(0�&4)�%..4@&)%?5*�64-�)2*�A-*0('(&3�F@'3*L0�0%5%-1E#

���� �

��.2*66+�������&4)*���+�%)����B0)%)(&3�)2%)�5()(3%)(&3�A%-)(*0�%-*�&4)�-*H@(-*'
)4�A%1�%&1�46�)2*0*�()*,0+�72(5*�%-?()-%)(&3�A%-)(*0�,@0)�.4/*-�)2*�.40)�46�%55�46�)2*,E#

���� �

� ���
+� ���� 
#8'� %)� ����� B6(&'(&3� )2%)� ()� 74@5'� @&'*-,(&*� �4&3-*00(4&%5
(&)*&)�)4�A-*/*&)�*,A541**0�6-4,�3%(&(&3�%..*00�)4�%�F@'(.(%5�64-@,�%&'�)2*&�-*H@(-*
)2*,�)4�A%1�64-�0*-/(.*0�)2*1�74@5'�&*/*-�?*�-*H@(-*'�)4�A%1�(&�.4@-)E#

���� �

��������+�����
#��@AA#�%)���8��B6(&'(&3� )2%)�%-?()-%)4-L0� 6**0� -*A-*0*&)� )2*
.-@.(%5� '(66*-*&.*� ?*)7**&� %-?()-%)(4&� %&'� 5()(3%)(4&+� ?*.%@0*� %� 5()(3%&)� (0� &4)
%..4@&)%?5*� 64-� )2*� F@'3*L0� 0%5%-1+� 72(5*� %� A%-)1� %-?()-%)(&3� ,@0)� .4,A*&0%)*� )2*
%-?()-%)4-E#

���� �

� �
�
����&� �	�� B&4)(&3� )2%)� )2*-*� ,%1� ?*� .(-.@,0)%&.*0� (&� 72(.2� %� A%-)1
.4@5'�A-4/*�2*�4-�02*�.4@5'�&4)�%664-'�)4�%-?()-%)*+�7()24@)�0*))(&3�64-)2�72%)�)240*
.(-.@,0)%&.*0�74@5'�?*E9��

������;-**&��-**�
(&#��4-A#�/#��%&'45A2+��8���#�#�
�+���!
���B����E�B'*.5(&(&3�)4�'(0.@00�247�'*)%(5*'�%�0247(&3�%�A%-)1�74@5'�2%/*�)4�,%:*�)4
0247�)2%)�%-?()-%)(4&�7%0�.40)�A-42(?()(/*E#

28

Journal of Gender, Social Policy & the Law, Vol. 10, Iss. 3 [2002], Art. 8

http://digitalcommons.wcl.american.edu/jgspl/vol10/iss3/8



��������	
����� 
��
������������

����K �����������������������
������������������ 
�


%AA51+
���
�0@.2�%-3@,*&)0�'(0-*3%-'�)2*�&@,*-4@0�0(,(5%-()(*0�?*)7**&

)2*�)74�)1A*0�46�.4&)-%.)0+�5(:*�)2*�@&*H@%5�644)(&3�46�)2*�A%-)(*0�%&'
.4--*0A4&'(&3� 5%.:�46� ?%-3%(&(&3�A47*-� 46�?4)2� )2*� .4&0@,*-� %&'
)2*�*,A541**#

��8
���2*�('*%�)2%)�*,A541**0�,%1�2%/*�,4-*�?%-3%(&(&3

A47*-� (&� &*34)(%)(&3� )2*(-� *,A541,*&)� .4&)-%.)0� )2%&� .4&0@,*-0
&*34)(%)(&3� )2*� A@-.2%0*� 46� 344'0� 4-� 0*-/(.*0

���
� '(0-*3%-'0� )2*� ('*%

)2%)�?4)2� )2*�*,A541*-�%&'�)2*�?@0(&*00�'-%6)� )2*�.4&)-%.)�%&'�.%&
)2*-*64-*�.4&'()(4&�%..*A)%&.*�46�)2*�466*-�4&�)2*�%3-**,*&)�46�%55
46� )2*� .4&)-%.)� )*-,0+� 7()24@)� -44,� 64-� &*34)(%)(4&#

���
� � �4� 0@33*0)

)2%)�%&�*,A541**�2%0�,4-*�.24(.*�)2%&�%�.4&0@,*-�(0�)4�(3&4-*�)2*
6%.)� )2%)� (&.-*%0(&3� &@,?*-0� 46� *,A541*-0� %&'� ?@0(&*00*0� %-*
(&.5@'(&3�%-?()-%)(4&�%3-**,*&)0�(&�)2*(-�.4&)-%.)0#

���

�@.2�%&�%-3@,*&)� %504�'(0.4@&)0� )2*� -*%5()1�46� )2*� 0()@%)(4&�� )2%)
&*()2*-� *,A541**0�&4-� .4&0@,*-0� %-*� 5(:*51� )4� ?*3(&� %� -*5%)(4&02(A
7()2�)2*(-�*,A541*-�4-�%�54.%5�?@0(&*00�?1�'(0.@00(&3�)2*�A400(?(5()1�46
6@)@-*�'(0A@)*0#

��

���&�%''()(4&+�&*()2*-�%&�*,A541**�&4-�%�.4&0@,*-

(0� 5(:*51� )4� .2%55*&3*� %&� %-?()-%)(4&� .5%@0*� (6� 2*� 4-� 02*� '4*0� &4)
@&'*-0)%&'�72%)�()�*&)%(50#

���
���(,(5%-51+�%-3@,*&)0�)2%)�()�(0�@&6%(-�)4

                                                          
���� �

�� 
���+� �.5%@325(&+� ������ &4)*� �8+� %)� ���!��� B%&%51J(&3� 0*A%-%)*51

*,A541,*&)� %&'� .4&0@,*-� %-?()-%)(4&� %3-**,*&)0+� ?*.%@0*� .4&0@,*-� .5%(,0
A-*0*&)�%�C 0A*.(%5�A-4?5*,�(&�%-?()-%?(5()1D E#

��8� �

�� 
���+� �%@5��#��%%3*&+�5
%�'��
�3���� ����5
%�'��
"� ��
�5

	� ��� (�������

!����
��� ���#��	����&� �� ��������+� ��� ���I#� �#� ��>#� ��8�+� ����� B����E� B.4,,*&)(&3
)2%)� )2*� )-%'()(4&%5� -*%04&0� 64-� A%-)(*0� %3-**(&3� )4� %-?()-%)*Q 0@.2� %0� .4,,4&
(&)*-*0)+� *H@%5� ?%-3%(&(&3� A47*-+� %&'� 4&34(&3� -*5%)(4&02(A0Q %-*� %?0*&)� (&� ?4)2
*,A541**� %&'� .4&0@,*-� %-?()-%)(4&� .%0*0E9� �

� ����� �%@-**&� �#� *0)4&+� ��
�3�� ��
���������������	����������������&��
�"��
������������
��
�����������
�5

	�����7��	8!����
����������������������&����	������	
�������&+�
�� ���#��#"#����+����� B����E� B&4)(&3� )2%)
,%&'%)4-1�%-?()-%)(4&�%3-**,*&)0�(&�?4)2�*,A541,*&)�%&'�.4&0@,*-�.4&)-%.)0�%-*
&4)� )2*�A-4'@.)�46� )-@*�&*34)(%)(4&�?@)�%-*�A-*0*&)*'�4&�%&�%'2*0(4&�?%0(0�?1� )2*
A%-)1�(&�%�A40()(4&�46�*.4&4,(.�A47*-E#

���� �

�� 
����� �*&'*-47(.J+� ������ &4)*� ���+� %)� ��8!��� B.4,,*&)(&3� )2%)+� @&'*-
7���
�+� 72(5*� .4@-)0� ,%1� 6(&'� )2%)� .4&)-%.)0� ?*)7**&� .4&0@,*-0� %&'� ?@0(&*00*0
(&/45/*�3-*%)*-�(&*H@%5()1�46�?%-3%(&(&3�A47*-�)2%&�.4&)-%.)0�?*)7**&�*,A541*-0�%&'
*,A541**0+�,40)�.4@-)0�'4�&4)E#

���� �

�� 
�����;-**&+� ������ &4)*� �+� %)� ��
� B%-3@(&3� )2%)� A%-)(*0� )4� %&� %-?()-%)(4&
%3-**,*&)+� 72*)2*-� *,A541*-�*,A541**� 4-� ?@0(&*00�.4&0@,*-+� 4&51� 2%/*� )-@51
*H@%5�?%-3%(&(&3�A47*-�72*&�)2*1�.%&�?4)2�6-**51�&*34)(%)*�)*-,0+�0**:�5*3%5�%'/(.*
%&'�0A*.(61�247�)2*(-�5*3%5�-(32)0�7(55�?*�*&64-.*'�(6�%�'(0A@)*�4..@-0E#

���� �

��
������.5%@325(&+�������&4)*��8+�%)�����B%00*-)(&3�)2%)�)2*-*�%-*�6*7*-�%&'
6*7*-�*,A541,*&)� .4&)-%.)0� &4)� 0@?F*.)� )4� %-?()-%)(4&E9� �

� ����� �*&'*-47(.J+� �����
&4)*� ���+� %)� �
�� B.4,,*&)(&3� )2%)� %-?()-%)(4&� A-4/(0(4&0� %-*� %&� (&.-*%0(&351
.4,,4&�6*%)@-*�46�,%&1�.4&0@,*-�.4&)-%.)0E#

��
� �

� �*&'*-47(.J+� ������ &4)*� ���+� %)� 8�8� B.4&.*'(&3� )2%)� ()� (0� &4)� 4&51
@&-*%5(0)(.� )4�%0:�%�?@0(&*00� )4�?*3(&�%�-*5%)(4&02(A�7()2�()0�.@0)4,*-0�?1�'(0.@00(&3
A4)*&)(%5� 5%70@()0+� ?@)�@&5(:*51� )2%)� %� ?@0(&*00�'-%6)(&3� %&� %-?()-%)(4&�.5%@0*� 74@5'
A4(&)�4@)�)2*�&*3%)(/*�%0A*.)0�46�%-?()-%)(4&�)4�%�.@0)4,*-�()�(0�24A(&3�)4�2%/*�)4�0(3&
)2*�%3-**,*&)E#

���� �

� �
�
����&�;-**&��-**�
(&#� �4-A#� /#� �%&'45A2+� �8���#�#� 
�+� ��!��� B����E
B;(&0?@-3+� "#+� '(00*&)(&3E� B0@33*0)(&3� )2%)� ?@0(&*00*0� 2%/*� ,4-*� :&475*'3*� )2%&

29

Scarpino: Mandatory Arbitration of Consumer Disputes: A Proposal to Ease th

Published by Digital Commons @ American University Washington College of Law, 2002



��������	
����� 
��
������������


�� "��������
�;�����+���������������<������� � =>45#����8

-*H@(-*�4&*�A%-)1�)4�%�.4&)-%.)�)4�A%1�)2*�,%F4-()1�46�)2*�%-?()-%)(4&
6**0

���
� ,@0)� ?*� -*F*.)*'#

�8�
� � �2*� ���
� .4@-)� -*F*.)*'� )2%)� %-3@,*&)

4@)-(32)+�0)%)(&3�)2%)�()�7%0�'4@?)6@5�)2%)�C %-?()-%)4-0�.%-*�%?4@)�724
A%10�)2*,+�04�54&3�%0�)2*1�%-*�A%('�64-�)2*(-�0*-/(.*0#D

�8�
���''()(4&%551+

)2*� ���
� .4@-)� 64@&'� )2%)� (6� %&� %-?()-%)4-� 7*-*� 5(:*51� )4� 6%/4-� %&
*,A541*-�4/*-�%&�*,A541**+�()�74@5'�?*�?*.%@0*�)2*�*,A541*-�74@5'
?*�%�04@-.*�46�6@)@-*�?@0(&*00+�&4)�?*.%@0*�)2*�*,A541*-�7%0�A%1(&3
)2*�6**0#

�8�
���2*�0%,*�(0�)-@*�46�.4&0@,*-�)4�?@0(&*00�.4&)-%.)0#

�@,*-4@0� .4,,*&)%)4-0� 2%/*� A40*'� 0@33*0)(4&0� )4� ?450)*-� %
.4&0@,*-L0� 0)%)@0� (&�.4,,*-.(%5�%-?()-%)(4&

�88
�4-�A-4)*.)� .4&0@,*-0

6-4,� .4,,*-.(%5� %-?()-%)(4&� %5)43*)2*-#
�8�
� � �47*/*-+� ?*.%@0*� )2*

�@A-*,*��4@-)�2%0�(&/%5('%)*'�0)%)*�-*3@5%)(4&0�-*H@(-(&3�'(0.540@-*
4-� &4)(.*� )4� .4&0@,*-0� 46� )2*� %-?()-%)(4&� %3-**,*&)� %&'� ()0
.4&0*H@*&.*0+

�8�
� .4@-)0� ,%1� 6(&'� ,%&1� 46� )2*0*� C 045@)(4&0D � (&/%5('

@&'*-�)2*�
��#
�8�
���&*�%'/4.%)*�46�(&64-,*'�.4&0*&)�64-�.4&0@,*-0

2%0� 0@33*0)*'� %,*&'(&3� )2*� 
��� )4� -*H@(-*� ()#
�8

� � �@)� */*&� (6

                                                          
.4&0@,*-0� %?4@)� %-?()-%)(4&E9� �

� ����� �(55*-+� ������ &4)*� �+� %)� 8�8� B%00*-)(&3� )2%)
.4&0@,*-0� '4� &4)� %&'� .%&&4)� &*34)(%)*� )2*� )*-,0� 46� )2*� .4&)-%.)0� )2*1� 0(3&+
-*3%-'5*00�46�72*)2*-�)2*1�@&'*-0)%&'�)2*�)*-,0E#

���� �

�� 
����� �)*A2*&� "#�  %-*+� ��&���� ��
� ����
� ��� ����
��"� ��	������ �
��������� ��
������
���� ������������

�
���+������"#�����#������#���+����B%-3@(&3�)2%)�-*H@(-(&3�%
?@0(&*00� )4� C 0@?0('(J*D � %� .4&0@,*-L0� %-?()-%)(4&�.5%(,�74@5'�.%@0*� )2*�?@0(&*00� )4
-%(0*� A-(.*0� ?1� ,%:(&3� %-?()-%)(4&� ,4-*� *GA*&0(/*� )4� )2*� ?@0(&*00E#� � �&� %''()(4&+
 %-*�%-3@*0�)2%)�(6�)2*�?@0(&*00�7*-*�-*H@(-*'�)4�A%1�%55�)2*�%-?()-%)(4&�6**0+�()�74@5'
(&.-*%0*� )2*� &@,?*-� 46� .%0*0� )2*� ?@0(&*00� 74@5'� 2%/*� )4� A%1� 64-+� 0(&.*� ,4-*
.4&0@,*-0�74@5'�?-(&3�.5%(,0�(6�)2*�6(&%&.(%5�?%--(*-�7*-*�547*-*'#���

��	�

�8�� �

� �45*� /#� �@-&0� �&)L5� �*.#� �*-/0#+� ���� 
#8'� ����+� ����� B�#�#� �(-#� ���
E
B-*F*.)(&3�)2*�%-3@,*&)� )2%)� ()�74@5'�?*�C A*-/*-0(4&D �46� )2*�%-?()-%)(4&�A-4.*00� )4
2%/*� )2*� %-?()-%)4-� A%('� ?1� 4&51� 4&*� A%-)1E9� �

� ����� 7�

�� ��

+� �8�� �#�#� %)� ��
B;(&0?@-3+� "#+� '(00*&)(&3E� B%00*-)(&3� )2%)� ?@0(&*00*0+� %0� C -*A*%)� A5%1*-0D � (&
%-?()-%)(4&+�2%/*�,4-*�:&475*'3*�%?4@)�)2*�A-4.*00�%&'�()0�.40)0E#

�8�� ���
+�����
#8'�%)�����#

�8�� �

� �	�� &#�
� B0@33*0)(&3� )2%)� 0(&.*� *,A541*-0� %-*� ,4-*� 5(:*51� )4� ?*� -*A*%)
A5%1*-0� (&�%-?()-%)(4&+� %-?()-%)4-0� %-*�,4-*� 5(:*51� )4� -@5*� (&� )2*�*,A541*-L0� 6%/4-� (&
4-'*-�)4�(&.-*%0*�)2*�.2%&.*0�46�)2*�*,A541*-�0*5*.)(&3�)2%)�%-?()-%)(4&�A-4/('*-�)4
%-?()-%)*�6@)@-*�.5%(,0E#

�88� �

�� 
���+� �*&'*-47(.J+� ������&4)*����+� %)��
�� BA-4A40(&3� %'F@0),*&)0� )4� )2*

���)4�(,A-4/*�(&64-,*'�.4&0*&)�?1�.4&0@,*-0�72(5*�0)(55�A-*0*-/(&3�)2*�?*&*6()0�46
%-?()-%)(4&�)4�?4)2�A%-)(*0E#

�8�� �

� �
�
����&� �)*-&5(32)+� ������ &4)*� ���+� %)� 
��� B4@)5(&(&3� %-3@,*&)0� %
.4&0@,*-� .4@5'� ,%:*� )4� .2%55*&3*� %&� %-?()-%)(4&� .5%@0*� %&'� */%5@%)(&3� )2*(-
*66*.)(/*&*00E#

�8�� �

��55(*'!�-@.*��*-,(&(G��40#�/#��4?04&+���8��#�#����+�����B����E�B6(&'(&3
)2%)� )2*� 
��� A-*!*,A)0� 0)%)*� -*3@5%)(4&0� )2%)� %))*,A)� )4� A-4)*.)� .4&0@,*-0� 6-4,
%-?()-%)(4&�.5%@0*0E#

�8�� �

�� 
����� �4.)4-L0� �004.0#+� �&.#� /#� �%0%-4))4+� ��
� �#�#� ���+� ���� B����E
B(&/%5('%)(&3� %� �4&)%&%� 0)%)@)*� -*H@(-(&3� &4)(.*� )4� .4&0@,*-0� 46� )2*� %-?()-%)(4&
.5%@0*0�(&�)2*(-�.4,,*-.(%5�.4&)-%.)0E#

�8
� �

��*&'*-47(.J+�������&4)*����+�%)�8���BA-4A40(&3�)4�%,*&'�0*.)(4&���46�)2*

��� 04� )2%)� ()� 74@5'� %AA51� )4� .4&0@,*-� .4&)-%.)0� 4&51� (6� )2*� ?@0(&*00� A-4/('*'

30

Journal of Gender, Social Policy & the Law, Vol. 10, Iss. 3 [2002], Art. 8

http://digitalcommons.wcl.american.edu/jgspl/vol10/iss3/8



��������	
����� 
��
������������

����K �����������������������
������������������ 
��

'(0.540@-*�-*H@(-*,*&)0�7*-*�&%--4751� )%(54-*'� )4�%/4('� 6*'*-%5�A-*!
*,A)(4&+�6@55�'(0.540@-*�4-�*/*&�*GA5%&%)(4&�46�)2*�%-?()-%)(4&�.5%@0*
?1� %� ?@0(&*00� (0� @&-*%5(0)(.#

�8�
� � �2*-*64-*+� %� .4@-)!.-*%)*'� -@5*

-*H@(-(&3�?@0(&*00*0�)4�A%1�)2*�.40)0�46�%-?()-%)(4&�(0�)2*�,40)�6*%0(?5*
045@)(4&�64-�547!(&.4,*�.4&0@,*-0�64-.*'�)4�%-?()-%)*�?*.%@0*�()�'4*0
&4)�-*H@(-*�.4&3-*00(4&%5�%,*&',*&)�46�)2*�
���4-�%�5%-3*�4/*-2%@5
46�)2*�.@--*&)�,*)24'�46�?@0(&*00!)4!.4&0@,*-�)-%&0%.)(4&0#

����������

�-()(.0� 2%/*� 54&3� .4,A5%(&*'� %?4@)� ,%&'%)4-1� %-?()-%)(4&� 64-
.4&0@,*-0#

�8�
� � �-?()-%)(4&� .%&� ?*� 0@?0)%&)(%551� ,4-*� *GA*&0(/*� 64-

.4&0@,*-0� )2%&� F@'(.(%5� 5()(3%)(4&#
���
� � �*)� '*0A()*� %-3@,*&)0� %3%(&0)

)2*� %-?()-%)(4&� 46� .4&0@,*-� .4&)-%.)0+� )2*� �@A-*,*� �4@-)� 2%0
*&64-.*'� 0@.2� %3-**,*&)0

���
� %&'� */*&� %-)(.@5%)*'� %� A45(.1� 6%/4-(&3

,%&'%)4-1�%-?()-%)(4&#
���

�2(0� �4,,*&)� 2%0� A-4A40*'� )2%)� 4&*� 7%1� )4� *%0*� )2*� 6(&%&.(%5
?@-'*&� 46�,%&'%)4-1� %-?()-%)(4&� 4&� 547!(&.4,*� .4&0@,*-0� %&'� )4
,%:*� %-?()-%)(4&� %� ,4-*� *H@%5� ,*)24'� 46� '(0A@)*� -*045@)(4&� (0� )4
-*H@(-*� ?@0(&*00*0� )4� A%1� )2*� .40)0� 46� %-?()-%)(4&#� � �� .4@-)!.-*%)*'
-@5*�-*H@(-(&3�?@0(&*00*0�)4�A%1�(0�&4)�(&.4&0(0)*&)�7()2�)2*��@A-*,*
�4@-)L0� 5%)*0)� A-4&4@&.*,*&)� 4&� .4&0@,*-� %-?()-%)(4&� (&� 7�

�
��



��8
� ?*.%@0*� ()� '4*0� &4)� 7*%:*&� )2*� �4@-)L0� *&64-.*,*&)� 46

%-?()-%)(4&+� ?@)� ,*-*51� .2%&3*0� )2*� '(/(0(4&� 46� .40)0� 64-� )2*

                                                          
%''()(4&%5�.4&0('*-%)(4&�64-�)2*�.4&0@,*-�%3-**(&3�)4�)2*�%-?()-%)(4&�.5%@0*+�%&'�)2*
?@0(&*00� A-4/('*'� -*%5(0)(.� (&64-,%)(4&� )4� )2*� .4&0@,*-� -*3%-'(&3� )2*� A-4.*'@-%5
'(66*-*&.*0�?*)7**&�%-?()-%)(4&�%&'�5()(3%)(4&E#

�8�� �

� �	�� %)� 8�8� B0@33*0)(&3� )2%)� %� ?@0(&*00� )2%)� 7%0� -*H@(-*'� )4� A4(&)� 4@)� 4-
*GA5%(&� %&� %-?()-%)(4&� .5%@0*� 74@5'� 5(:*51� %..*&)@%)*� )2*� A40()(/*� %0A*.)0� 46
%-?()-%)(4&�)4�(&'@.*�)2*�.@0)4,*-0�)4�0(3&�)2*�%3-**,*&)E#

�8�� �

��
���+��%--(&3)4&�<��%%3*&+�������&4)*�8�+�%)�888�B%-3@(&3�)2%)�.4&0@,*-0
2%/*�?**&�A-*F@'(.*'�?1�)2*��@A-*,*��4@-)L0�A-4!%-?()-%)(4&�A45(.1E9��

�������,()2+
������ &4)*� ���+� %)� ����� B%00*-)(&3� )2%)� ,%&'%)4-1� %-?()-%)(4&� C *66*.)(/*51� 0)-(A0
.4&0@,*-0� 46� )2*(-� -(32)0� )4� A-4)*.)� )2*,0*5/*0� 6-4,� 5%-3*� .4-A4-%)(4&0� %&'
F*4A%-'(J*0�)2*��,*-(.%&�F@'(.(%5�A-4.*00#D E#

���� �

��,()2+�������&4)*����+�%)������B&4)(&3�)2%)�%-?()-%)(4&�,%1�?*�6(&%&.(%551
'*)-(,*&)%5� )4� 547!(&.4,*� .4&0@,*-0+� 0(&.*� ()� (0� ,4-*� .40)51� )2%&� 5()(3%)(4&� 64-
(&'(/('@%5�.4&0@,*-�.5%(,0E#

���� �

�� 
���+� ;-**&� �-**� 
(&#� �4-A#� /#� �%&'45A2+� �8�� �#�#� 
�+� ��!��� B����E
B*&64-.(&3� )2*� ,%&'%)4-1� %-?()-%)(4&� 46� %� 6(&%&.(&3� %3-**,*&)+� '*0A()*� )2*
.4&0@,*-L0�.5%(,0�)2%)�()�74@5'�?*�A-42(?()(/*51�*GA*&0(/*E#

���� �

� �40*0��#� �4&*��*,L5� �40A#� /#� �*-.@-1� �4&0)-#� �4-A#+� ���� �#�#� �+� ��
B���8E� B%-)(.@5%)(&3� )2*��@A-*,*��4@-)L0� 5(?*-%5�A45(.1� )47%-'� %-?()-%)(4&E9� �

� ����
;(5,*-� /#� �&)*-0)%)*�"42&04&� �%&*� �4-A#+� ���� �#�#� ��+� 8�� B����E� B6(&'(&3� )2%)
%))%.:0�4&�)2*�%'*H@%.1�46�)2*�%-?()-%5�64-@,�%-*�C 6%-�4@)�46�0)*AD �7()2�)2*��@A-*,*
�4@-)L0�0)-4&3�*&'4-0*,*&)�46�%-?()-%)(4&�%0�%�,*)24'�46�-*045/(&3�'(0A@)*0E#

��8� �

�7�

����

+��8���#�#�%)����B-*6@0(&3�)4�(&/%5('%)*�)2*�%-?()-%)(4&�%3-**,*&)
?*.%@0*�()�74@5'�@&'*-,(&*�)2*��4@-)L0�A-4!%-?()-%)(4&�A45(.1E#

31

Scarpino: Mandatory Arbitration of Consumer Disputes: A Proposal to Ease th

Published by Digital Commons @ American University Washington College of Law, 2002



��������	
����� 
��
������������


�� "��������
�;�����+���������������<������� � =>45#����8

A-4.*'@-*+�72(.2�74@5'�@5)(,%)*51�?*�(,A5*,*&)*'�?1�)2*�A-4/('*-0
46� %-?()-%)(4&+� %&'� *&64-.*'� ?1� )2*� .4@-)0#� � �&� 6%.)+� -*H@(-(&3
?@0(&*00*0�)4�A%1�74@5'�*&0@-*�)2%)�&4�.4&0@,*-�7%0�*/*-�A-*.5@'*'
6-4,�/(&'(.%)(&3�2(0�4-�2*-�.5%(,0�(&�%-?()-%)(4&+�%�0()@%)(4&�)2*�7�

�
��

� ,%F4-()1� -*.43&(J*'� .4@5'� ?*� %� A-4?5*,� 64-� 547!(&.4,*
.4&0@,*-0#

���
� ��(&.*�0*/*-%5� 547*-�.4@-)0�2%/*�-*H@(-*'�%&�*,A541*-

)4�A%1� )2*�%-?()-%)(4&� 6**0�72*&� 64-.(&3�%&�*,A541**� )4�%-?()-%)*+
���

.4@-)0� 024@5'� 0(,(5%-51� -*H@(-*� ?@0(&*00*0� 64-.(&3� .4&0@,*-0� )4
%-?()-%)*�)4�A%1�)2*�.40)0�(&/45/*'�(&�,%&'%)4-1�%-?()-%)(4&#����.4@-)!
.-*%)*'� -@5*� 74@5'� %5547� 547!(&.4,*� .4&0@,*-0� )4� A@-0@*� )2*(-
.5%(,0� %3%(&0)� ?@0(&*00*0� (&� %-?()-%)(4&� %0� *%0(51� %0� )2*1� .%&� A@-0@*
0@.2�.5%(,0�(&�.4@-)#

                                                          
���� �

� �	�� B6(&'(&3� )2%)� 5%-3*� %-?()-%)(4&� .40)0� .4@5'� A-*.5@'*� %� 5()(3%&)� 6-4,

*66*.)(/*51�/(&'(.%)(&3�2(0�4-�2*-�-(32)0�(&�)2*�%-?()-%5�64-@,E#

���� �

��
������45*�/#��@-&0��&)L5��*.#��*-/0#+�����
#8'�����+������B245'(&3�)2%)�%&
*,A541**� .%&&4)� ?*� -*H@(-*'� )4� %-?()-%)*� 2(0� 4-� 2*-� .5%(,0� %0� %� .4&'()(4&� 46
*,A541,*&)�(6�)2*�%-?()-%)(4&�%3-**,*&)�-*H@(-*0�)2*�*,A541**�)4�A%1�%55�4-�A%-)�46
)2*�%-?()-%)4-L0�6**0�%&'�*GA*&0*0E#

32

Journal of Gender, Social Policy & the Law, Vol. 10, Iss. 3 [2002], Art. 8

http://digitalcommons.wcl.american.edu/jgspl/vol10/iss3/8


	Journal of Gender, Social Policy & the Law
	2002

	Mandatory Arbitration of Consumer Disputes: A Proposal to Ease the Financial Burden on Low-Income Consumers
	Julia A. Scarpino
	Recommended Citation



