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INTRODUCCIኍN
A partir de la consolidaciቸn de Estados democrቲticos y el

establecimiento por el respeto y garantቶa de los derechos humanos en
el nuevo orden mundial, la mayorቶa de los Estados han transitado hacia
nuevas formas de gobierno ቬue no solo representan los intereses de
sus ciudadanos, sino ቬue garantizan su participaciቸn en las decisiones
ቬue les afectan. Los ciudadanos reconocen a la participaciቸn activa
como piedra angular de la democracia y en especial en Estados de
Derecho con instituciones frቲgiles golpeadas por desigualdad,
corrupciቸn, violaciቸn a los derechos humanos, represiቸn y
estigmatizaciቸn a la diferencia.ቘ A propቸsito de lo anterior, en virtud
del eቫercicio democrቲtico propio de un Estado Social de Derecho, en
Colombia el clamor de los ciudadanos los ha llevado a movilizarse a
las calles, consolidando nuevas formas de participaciቸn ciudadana y
conformando nuevos espacios de reuniቸn y disertaciቸn a travትs de las

.VerOscar Meቫቶa ቤuintana ቒ Carolina Jimትnez, Nuevas Teorías de la democracia:
de la democracia formal a la democracia deliberativa, ቜቘ COLOMBIA
INTERNACIONAL ቘ, ቘቘ (ቘቖቖቛ) (describiendo los cambios en los procesos polቶticos
en Amትrica Latina en las ቺltimas dትcadas); ver también Alfredo Ramቶrez Nቲrdiz, La
participación como respuesta a la crisis de la representación: el rol de la
democracia participativa, ቖ REVISTA DE DERECHO POLኌTICO ቝቝ,  (ቘቖቚ)
(explicando el cambio ቬue surge en la relaciቸn entre los votantes y los partidos
polቶticos como consecuencia del desarrollo de la democracia participativa); Alfredo
Ramቶrez Nቲrdiz, ¿Más participación igual a mejor democracia? acerca de la crítica
a la democracia participativa, ቚ REVISTA DEDERECHO POLኌTICO , ቝ (ቘቖቛ)
ቧen adelante La crítica a la democracia participativaቨ (comentando el riesgo ቬue
representan los demagogas y los populistas en el desarrollo democrቲtico).

ቘ. Ver e.g., Maina Kiai (Informe del Relator Especial sobre los Derechos a la
Libertad de Reuniቸn Pacቶfica y de Asociaciቸn), Derechos a la Libertad de Reunión
Pacífica y de Asociación, ች ቚ, Doc. O.N.U. Aቕቜቕቘ (ቝ de ago. de ቘቖ); Oficina
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos,
Seminario sobre Medidas Efectivas y Meቫores Prቲcticas para Asegurar la Promociቸn
y Protecciቸn de los Derechos Humanos en el Contexto de las Manifestaciones
Pacቶficas, ች , Doc. O.N.U. AቕHRCቕቘቛቕቘ (ቘ de ene. de ቘቖቚ).
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redes sociales.

En este orden de ideas, el presente ensayo propone el estudio de
nuevas formas de participaciቸn ciudadana de la mano con el desarrollo
de la tecnologቶa. En concreto, partirቲ del anቲlisis de la relaciቸn entre
democracia-participaciቸn y su incidencia en contextos de
manifestaciones sociales ቬue buscan la reivindicaciቸn de los derechos
de la ciudadanቶa, el fortalecimiento del orden democrቲtico y la
recuperaciቸn de la confianza en las instituciones, proponiendo nuevos
canales de organizaciቸn y participaciቸn transparentes e inclusivos
apoyados en la nueva era digital.
Por tanto, en un primer escenario se abordarቲ la evoluciቸn del

concepto de la democracia alrededor de los contextos ቬue demarcaron
el trቲnsito hacia esta forma de gobierno, desde un enfoቬue pluralista y
transformador. Luego se establecerቲ la relaciቸn existente entre
democracia y participaciቸn ciudadana, la cual busca eliminar la
distancia entre el gobierno y los ciudadanos ኈdesde abaቫo’ a partir del
diቲlogo y la comunicaciቸn. Una vez decantado lo anterior se procederቲ
a analizar una dimensiቸn de esta participaciቸn expresada a travትs de la
protesta social, el descontento y la indignaciቸn por medio de reclamos
legቶtimos. Asቶ, se dilucidarቲ la protecciቸn ቬue tiene este derecho en el
marco normativo convencional y constitucional colombiano, a
propቸsito de su incidencia en el internet. Finalmente, se enfatizarቲ en
la necesidad de crear, fortalecer y promover un ciberactivismo capaz
de exigir respuestas e interconectar peticiones con los gobiernos de
turno en aras de alcanzar la garantቶa de los derechos reclamados, la
democracia y el Estado de Derecho.

EVOLUCIኍN DEL CONCEPTO DE LA
DEMOCRACIA EN LOS LTIMOS TIEMPOSበ

HACIA UNA DEMOCRACIA TRANSFORMADORA,

. Ver Geoffrey Pleyers, Entre Las Redes Sociales y las Plazas, en PROTESTA
E INDIGNACIኍN GLOBALበ LOSMOVIMIENTOS SOCIALES EN EL NUEVOORDENMUNDIAL
ቝ (Breno Bringel ቒ Geoffrey Pleyers eds., ቘቖቝ); De Pasillo, (ባDePasilloቩcol),
TWITTER (ቖ de nov. de ቘቖ, ቖበቖ AM),
httpsበቕቕtwitter.comቕDePasilloቩcolቕstatusቕቘቖቖቘቘቜቜቛቛቜቝቜ (documentando
algunos eቫemplos de protestas en las calles).
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PLURALISTA Y COMUNICATIVA
Cuando le preguntaron a Amartya Sen sobre el suceso mቲs

importante ocurrido en el siglo pasado reconociቸ ቬue fue el
surgimiento de la Democraciaቚ. La adopciቸn de un modelo
democrቲtico moderno surgiቸ de la transiciቸn en medio de coyunturas
estructurales, polቶticas y sociales en las revoluciones ቬue tuvieron
lugar en el siglo ብVIII.ቛ Desde entonces la sociedad planteቸ la
necesidad de diferenciar el vቶnculo existente entre representantes y
representados en el marco de las discusiones sobre la representaciቸn
efectiva de los ciudadanos, a travትs de la prohibiciቸn de sistemas de
gobierno imperativos hacia sistemas de representaciቸn con un
mandato orientado hacia el beneficio de la Naciቸn.ቜ

Buena parte de las luchas por establecer la democracia como forma
de gobierno parten del reconocimiento del principio de identidad entre
gobernantes y gobernados. ኆDicha identidad remite a la igualdad
sustancial de los ciudadanos, o sea, al hecho de ቬue todos son
miembros por igual de una misma unidad polቶtica.ኇቝ Sin embargo, el
ideal democrቲtico se centra en debates polቶticos a partir de la
delegaciቸn de poderes producto de un pacto social ቬue permite la vida
en sociedad. Lo anterior se conoce como democracia representativa,
ቬue a su vez se encuentra suቫeta al principio de representaciቸn, por
medio del cual los gobernantes son elegidos mediante el voto y por
este hecho dependen de la voluntad general del pueblo ቬue los elige. 

ቚ. Amartya Kumar Sen, Democracy as a Universal Value ቧLa democracia
como valor universalቨ ቖ J. DEMOCRACY , ኄቚ ().

ቛ. Ver Pedro Lቸpez Arriba, El origen de la democracia moderna ቚ
CUADERNOS REPUBLICANOS ቛ, ቝኄ (ቘቖቖቘ) (explicando el impacto de los
movimientos polቶticos del siglo ብVIII).

ቜ. Santiago Juቲrez, Crisis de legitimidad de las instituciones democráticas, 
REVISTA DE DERECHO ቘቘቘ, ቘቘ (ቘቖቖ); ver también id. en ቘቘቜ (describiendo la
trasformaciቸn desde los sistemas de gobierno de mandatos imperativos hacia los
sistemas de representaciቸn actuales).

ቝ. Alain de Benoist,Democracia representativa y democracia participativa, ኄ
ቘ,
httpበቕቕalaindebenoist.s.amazonaws.comቕpdfቕdemocraciaቩrepresentativaቩdemocrac
iaቩparticipativa.pdf.

. Ver Claudio Nash Roቫas, Democracia, participación ciudadana y
corrupción: Algunas lecciones para el caso chileno, ቘቚ ANUARIO DE DERECHO
CONSTITUCIONAL LATINOAMERICANO ቝቝ, ቝ (ቘቖ).

. Vladimiro Naranቫo Mesa, Sistemas electorales, en TEORኌA CONSTITUCIONAL
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En este punto, la democracia debe asegurar mecanismos ቬue
garanticen su plena existencia. En este sentido, la soberanቶa popular se
satisface a travትs de mecanismos indirectos de participaciቸn como lo
son las elecciones periቸdicas o directos, como la iniciativa popular.ቖ
Simultቲneamente, la garantቶa de una participaciቸn de la sociedad en
tትrminos de ኆigualdad material ቬue permita cierta paridad en el acceso
a las oportunidades de participaciቸnኇ conlleva al respeto por los
derechos humanos dentro de la garantቶa de un Estado de Derecho.

No obstante, las sociedades ቬue acogieron sistemas democrቲticos
modernos no son homogትneas, por tanto, las instituciones ቬue gozan
de representaciቸn no son las mismas ቬue hace aቷos.ቘ En el siglo ብብ,
la democracia ቫugቸ un papel fundamental como una aspiraciቸn
revolucionaria en la creaciቸn de nuevas estructuras de modelo
democrቲtico, la cual, indudablemente se transformቸ en un eslogan
universalmente reconocido, ocupando un lugar polቶtico.

Si bien, al finalizar la Segunda Guerra Mundial se generቸ un
consenso global sobre derechos humanos y democracia ቬue consistiቸ
en ኆla ampliaciቸn de la ciudadanቶa ( . . . ) frente a modelos ቬue
originalmente excluቶan a amplios sectores socialesኇ; adicionalmente
se estableciቸ la garantቶa de los derechos humanos universalmente
reconocidos.ቚ Como resultado, a lo largo del perቶodo de la guerra frቶa
se consolidቸ la democracia hegemቸnica como forma de gobierno y
como contrapeso apareciቸ la democracia contrahegemቸnica la cual
ኆofrece visiones alternativas de democracia y representa una lucha por

E INSTITUCIONES POLኌTICAS ቚቝቚ (Temis th ed. ቘቖቚ).
ቖ. Id. en ቚቝቘ.
. Arturo Peraza, Democracia participativa y derechos humanos,  REVISTA

APORTESANDINOS (mar. de ቘቖቖቛ) en , ቘ.
ቘ. Naranቫo Mesa, supra nota , en ቚቝ.
. BOAVENTURA DE SOUSA SANTOS, DEMOCRATIቦAR LA DEMOCRACIAበ LOS

CAMINOS DE LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA  (Boaventura de Sousa Santos ed.,
Fondo de Cultura Econቸmica ቘቖቖቛ).
ቚ. Comparar KATHRYN SIKKINK, RAቦONES PARA LA ESPERANቦAበ LA

LEGITIMIDAD Y EFECTIVIDAD DE LOS DERECHOS HUMANOS DE CARA AL FUTURO 
(Siglo Veintiuno Editores ed., ቘቖ) (explicando el consenso internacional sobre la
importancia de derechos humanos) con ERNST WOLFGANG BOኗCKENFOኗRDE,
ESTUDIOS SOBRE ELESTADO DEDERECHO Y LADEMOCRACIA  (Rafael de Agapito
Serrano trans, Trotta ቘቖቖቖ). Ver también Nash Roቫas, supra nota , en ቖ; Naranቫo
Mesa, supra nota , en ቛቘ; G.A. Res. ቘቝ (III) A, Declaraciቸn Universal de
Derechos Humanos (ቖ de dic. de ቚ).
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el reconocimiento de la demodiversidad rescatando experiencias
democrቲticas alternativas.ኇቛ

En efecto, la democracia planteada a partir de la segunda oleada de
la democratizaciቸn se enfrenta a nuevos paradigmas producto de una
sociedad plural, diferentes a los ቬue superቸ en la etapa de las
revoluciones, toda vez ቬue existe una alta demanda de participaciቸn
directa de todos los sectores de la sociedad.ቜ Esta pluralidad exige ቬue
las instituciones democrቲticas se conviertan en un sistema polቶtico
sቸlido, ቬue parta del reconocimiento de la pluralidad como ኆorigen del
disenso y la libertad del disenso es uno de los principios de la
democracia.ኇቝ Pero mቲs allቲ, busca ampliar el espectro polቶtico hasta
alcanzar las opiniones tanto de mayorቶas como de minorቶas en
discusiones fluidas y divergentes reconociendo ቬue las decisiones son
ቫustas cuando toda la sociedad participa en ellas.

En consecuencia, en el campo constitucional, se acuቷቸ el tትrmino
de democracia participativa por medio de la cual se le otorga al pueblo
la oportunidad de participar directamente en las decisiones a travትs de
ኆla informaciቸn, consulta y control ( . . . ) sobre aspectos de las
polቶticas pቺblicas.ኇ Este sistema fortaleciቸ los procesos
democrቲticos al atender los reclamos de la sociedad en lo ቬue ataቷe al
control, acompaቷamiento y evaluaciቸn de las polቶticas institucionales
como un modelo multifuncional en la discusiቸn democrቲtica,

ቛ. Boaventura de Sousa Santos, Construyendo las epistemologías del sur: para
un pensamiento alternativo de alternativas, en CONSEJO LATINOAMERICANO DE
CIENCIAS SOCIALES ቘ, ቛቖ (Marቶa Paula Meneses et al. eds., ቘቖ) (identificando
los problemas futuros con la globalizaciቸn hegemቸnica).
ቜ. Nash Roቫas, supra nota , en ቖ.
ቝ. Santiago Juቲrez, supra nota ቜ, en ቘቘቚ; JOAቤUኌN TORNOS MAS ET AL.,

DEMOCRACIA YMEDIOS DE COMUNICACIኍN ቝቝ (Tirant Lo Blanch ed., ቘቖቖቘ).
. Ver Mቲriam Martቶnez-Bascuቷቲn, Democracia y redes sociales: el ejemplo

de twitter, ቜ REVISTA DE ESTUDIOS POLኌTICOS (NUEVA ቮPOCA) ቝቛ, ቜ (ቘቖቛ);
Catalina Botero, Diversidad, pluralismo y libertad de expresión, en LIBERTAD DE
EብPRESIኍNበ DEBATES, ALCANCES Y NUEVA AGENDA , ኄቘ (Marቶa Paz ኋvila
Ordoቷez et al. eds., ቘቖ) (enfatizando la importancia de los ideas plurales y diversos
en relaciቸn con los derechos humanos); ver también YASH GHAI ቒ GUIDO GALLI,
CONSTITUTION BUILDING PROCESSES AND DEMOCRATIቦATION ቧPROCESOS DE
CONSTRUCCIኍN CONSTITUCIONAL Y DEMOCRATIቦACIኍNቨ ቚ (Inst. Democracy ቒ
Electoral Assistance ቘቖቖቜ) (destacando la importancia de un proceso participativo
para la democracia).
. Peraza, supra nota , en ቜ.
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mediante la garantቶa del acceso a la informaciቸn y la posibilidad de
decisiቸn.ቘቖ

Baቫo este precepto, en el ቲmbito acadትmico aparece el tትrmino de
ኈmodelo deliberativo de la democracia’ para significar ese proceso
enfocado en la forma en la ቬue la participaciቸn se desarrolla y los
espacios de discusiቸn ቬue logra construir, pues, en ቺltimas, ኆla puesta
en comቺn de diversos puntos de vista, la confrontaciቸn dialትctica de
intereses, la capacitaciቸn en la creaciቸn de la opiniቸn podrቶa dar lugar
a una ciudadanቶa crቶtica, responsable y vigilanteኇቘ, alcanzando un
modelo paralelo a la democracia tradicional fundamentado en la
ኆlegitimaciቸn de decisiones colectivas a partir de un ቲmbito pቺblico
de debate.ኇቘቘ

De suerte ቬue de la democracia tradicionalmente concebida
emergen nuevas propuestas ቬue buscan transformar la participaciቸn
hacia espacios de organizaciቸn y disertaciቸn capaces de fortalecer la
vida democrቲtica desde el interior de la comunidad, en donde las
experiencias de diቲlogo popular y alternativo abrieron un debate
renovador.ቘ Por ello, la participaciቸn no solo se enfoca en socializar
la polቶtica sino en ampliar el campo de la sociedad civil hacia
comunidades organizadas capaces de participar en las decisiones ቬue
les afectan.ቘቚ

ቘቖ. DEMOCRACIA Y DERECHOS HUMANOSበ EL ROL DE LASNACIONESUNIDAS ቝ
(Massimo Tommasoli ed., Organizaciቸn de Naciones Unidasበ IDEA Internacional
ቘቖ); DE SOUSA SANTOS,Democratizar la Democracia, supra nota , en ቚኄቛቖ
(describiendo la acciቸn polቶtica de las muቫeres); ver también Nash Roቫas, supra nota
, en  (enfatizando la importancia de la participaciቸn ciudadana); Ramቶrez
Nቲrdiz, supra nota , en  (argumentando ቬue la democracia participativa es un
ኆconcepto recienteኇ ቬue surge como respuesta a la crisis de la representaciቸn).
ቘ. Martቶnez-Bascuቷቲn, supra nota , en ቚ.
ቘቘ. Id. en ቘ.
ቘ. Ver Marina Reቬuena Mora ቒ Josት Manuel Rodrቶguez Victoriano, Más allá

de la democracia representativa: La democracia real y los movimientos sociales en
el estado español,  REVISTACRኌTICA DE CIኊNCIAS SOCIAIS , ቛኄቜ (ቘቖቝ); Oscar
Oszlak, Gobierno abierto: hacia un nuevo paradigma de gestión pública, en
COLECCIኍN DE DOCUMENTOS DE TRABAJO SOBRE E-GOBIERNO ቘ (Red de Gobierno
Electrቸnico de Amትrica Latina y el Caribe ቘቖ) (describiendo el desarrollo de
valores sociales y el fortalecimiento de la democracia); ver también Lic. Marቶa
Liliana Cቸrdoba, Democracia comunicativa: nuevas formas para la intervención
ciudadana, ቜ ANAGRAMAS ቝ, ኄቘ (ቘቖቖ) (explicando los cambios democrቲticos
en los aቷos ቖ).
ቘቚ. Peraza, supra nota , en ቝ.
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Pese a los esfuerzos, lo anterior no fue suficiente.ቘቛ La participaciቸn
ciudadana enfrentቸ la crisis de la democracia haciendo alusiቸn a un
nuevo entendimiento de los principios democrቲticos y
caracterizቲndose como ኆuniversal, dinቲmica, expansiva y abierta al
futuro.ኇቘቜ En concreto, durante los aቷos ቖ se vivieron ciclos intensos
de transformaciones sociales y culturales ቬue obligaron a replantear lo
ቬue se conocቶa como democracia para adecuarse al desarrollo de las
nuevas tecnologቶas.ቘቝ A su vez, se fiቫቸ al suቫeto colectivo como
potencial transformador de la democracia a travትs del uso de la
comunicaciቸn y de los discursos mediቲticos.ቘ

De esta forma, en el marco de una democracia comunicativa-
deliberativa la revoluciቸn tecnolቸgica impactቸ directamente en estos
procesos democrቲticos, ya ቬue facilitቸ el intercambio de opiniones
frente a cuestiones pቺblicas y brindቸ la posibilidad de participar y
acceder a las discusiones con representantes del Estado y de la
sociedad civil a travትs del internet.ቘ Esta nueva tendencia se conoce
como ኆciberdemocraciaኇ y se caracteriza por la interactividad, ya ቬue
permite un acercamiento entre gobernantes y gobernados, la
transparencia y horizontalidad de la red.ቖ En este orden de ideas, en
las sociedades democrቲticas avanzadas, la ciberdemocracia tiene un
impacto en la participaciቸn polቶtica a partir de tres eቫesበ ኆde referencia

ቘቛ. Antonio A. Martino, Crisis de la democracia representativa: alternativas
participativas o democracia directa con medios electrónicos ቚ EUNOMኌA
REVISTA EN CULTURA DE LA LEGALIDAD ,  (ቘቖ).
ቘቜ. Hትctor Fernቲndez Vቲzቬuez, El necesario equilibrio entre la acción de

gobierno y la participación ciudadana para la concreción de ofertas participativas
amplias, abiertas e inclusivas, en ANUARIO DE DERECHO CONSTITUCIONAL
LATINOAMERICANO , ቚቘ (ቘቖ).
ቘቝ. Martቶnez-Bascuቷቲn, supra nota , en ቝቝኄቝ.
ቘ. Reቬuena Mora ቒ Rodrቶguez Victoriano, supra nota ቘ, en ቛ; TORNOSMAS

ET AL., supra nota ቝ, en ቝቜ.
ቘ. David Caldevilla Domቶnguez, Democracia 2.0: la política se introduce en

las redes sociales, en DEL HOMO VIDENS AL HOMO TWITTER DEMOCRACIA Y
REDES SOCIALES ቛ, ቜ, ቝ,  (Cansino Ortiz et al. eds., Conseቫo
Latinoamericano de Ciencias Sociales ቘቖቜ) (discutiendo la cultura digital y las
redes sociales como espacios deliberativos).
ቖ. TORNOSMAS ETAL., supra nota ቝ, en ቝቖ, ቝቝ;Marቶa AntoniaMartቶn Dቶez,

Ciberdemocracia y opinión pública, “Luces y sombras”, ቖ REVISTA PALABRA
CLAVE ,  (ቘቖቖቚ); Bettina Martino, Ciberdemocracia. ¿Ciberoptimismo? Análisis
de algunos límites de los usos de Internet para el gobierno electrónico, 
MILLCAYAC, ANUARIO DECIENCIAS POLኌTICAS Y SOCIALES ቛ (ቘቖቖቘ).
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a la informaciቸn popular, a la comunicaciቸn entre los ciudadanos y el
gobierno y el establecimiento de polቶticas pቺblicas.ኇ

En efecto, a travትs de estos elementos se incluye la participaciቸn
electrቸnica como forma complementaria al discurso democrቲtico,
puesto ቬue busca per sት, involucrar a la sociedad en cuestiones
polቶticas a travትs del acceso a la informaciቸn mediante internet.ቘ
Ademቲs, logra organizar en distintos niveles a la comunidad para tratar
temas importantes en la agenda polቶtica construyendo una posiciቸn
colectiva a partir de la misma, asegurando por lo menosበ ኆel acceso a
la tecnologቶa (mediante la organizaciቸn de centros en escuelas o
entidades barriales) y el conocimiento (o la posibilidad de
conocimiento futuro) de los actores intervinientesኇ.
De manera ቬue la era digital crea y fortalece estos canales de

participaciቸn comunitaria a travትs de la consolidaciቸn de espacios
deliberativos en donde acuden de forma organizada miembros de una
colectividad ቬue promueve, a travትs de las redes sociales, el
empoderamiento y liderazgo comunitario desde abaቫo.ቚ De hecho, la

. Martቶn Dቶez, supra nota ቖ, en ; ver también Marቶa Mirቸ Retuerto, La
comunicaciቸn polቶtica en la era digital. El papel de Facebook en la ciberdemocracia
y como espacio de diቲlogo entre polቶticos y ciudadanቶa en Espaቷa ቘ (nov. de ቘቖቛ)
(disertaciቸn de maestrቶa no publicada, Universitat Jaume I),
http://repositori.uji.es/xmlui/handle/10234/146107 (explicando la diferencia entre
las redes sociales horizontales y las redes verticales, ademቲs del papel de Facebook).
ቘ. Ver Ramቶrez Nቲrdiz, supra nota , en ቘቖቚ; Declaraciቸn de Colomboበ los

medios de comunicaciቸn, el desarrollo y la erradicaciቸn de la pobreza, Organizaciቸn
de las Naciones Unidas para la Educaciቸn, la Ciencia y la Cultura (ቘ de mayo de
ቘቖቖቜ), httpበቕቕwww.unesco.orgቕnewቕenቕunescoቕeventsቕprizes-and-
celebrationsቕcelebrationsቕinternational-daysቕworld-press-freedom-dayቕprevious-
celebrationsቕworldpressfreedomdayቘቖቖቖቖቖቖቕcolombo-declarationቕ; La
Colegiaciቸn Obligatoria de Periodistas (Art.  y ቘ Convenciቸn Americana Sobre
Derechos Humanos), Opiniቸn Consultiva OC ቛቕቛ, Ct. Inter-Am. DD. HH. (ser. A)
No. ቛ, ች ቘ ( de nov. de ቛ).
. Martino, supra nota ቖ, en . Ver Teresa Piቷeiro-Otero ቒ Carmen Costa

Sቲnchez, Ciberactivismo y redes sociales. El uso de Facebook por uno de los
colectivos impulsores de la ‘spanish revolution’, Democracia Real Ya (DRY), ቜ
OBSERVATORIO ቜቛ, ቜቝ (ቘቖቘ) (discutiendo la idea del diቲlogo permanente y su
desarrollo gracias a la ciberdemocracia).
ቚ. Marco Marchioni, Democracia participativa y crisis de la política: La

experiencia de los planes comunitarios,  CUADERNOS DE TRABAJO SOCIAL ቘ,
ቘቜ (ቘቖቖቜ); Joan Subirats Humet, ¿Desbordar el ‘dentro’-’fuera’?, ቘ REVISTA
TEKNOKULTURA ቜ, ቜቛ (ቘቖቛ) (definiendo la participaciቸn ኆdesde abaቫoኇ como
aቬuellas experiencias de democracia participativa); ver también Gonzalo Wielandt
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idea de esta modalidad de democracia participativa buscቸ trascender
hacia escenarios mቲs ቶntimos de la comunidad al idear un nuevo marco
basado en la democracia y el renacimiento de la uniቸn entre las
comunidades capaz de interactuar directamente en las decisiones ቬue
les afectan por medio de una participaciቸn organizada, plural y con
mቲs incidencia a partir de los grupos sociales.ቛ

En conclusiቸn, se ha gestado una globalizaciቸn ኈcontrahegemቸnica’
y alternativa, construida sobre la base de formas de participaciቸn
diversas ቬue involucran a todos los sectores de la comunidad haciendo
uso de las nuevas tecnologቶas, con el fin de cimentar formas de lucha
ኆde abaቫo hacia arriba.ኇቜ Esta transformaciቸn de la democracia
participativa permite ampliar el debate a un conቫunto de redes capaz
de articular los intereses de los gobernados dentro de un compromiso
del Estado por atender las demandas de la sociedad en su conቫunto.ቝ
Por ello, lo ቬue busca es promover espacios de discusiቸn y
deliberaciቸn desde lo local con incidencia en lo polቶtico de forma
organizada, concertada y pluralista ቬue garantice la participaciቸn de
toda la sociedad en las cuestiones pቺblicas con el avance de las nuevas

ቒ Carmen Artigas, La corrupción y la impunidad en el marco del desarrollo en
América Latina y el Caribe: un enfoque centrado en derechos desde la perspectiva
de las Naciones Unidas,  CEPAL ኄ SERIE POLኌTICAS SOCIALES  (ቘቖቖቝ)
(explicando ቬue el sentido de pertenencia caracteriza a la cohesiቸn social y puede
afectar las relaciones con los gobernantes y generar una ilegitimidad democrቲtica
cuando se ቬuebranta).
ቛ. Ver De Benoist, supra nota ቝ, en ቚ (indicando ቬue la democracia

participativa va de la mano del renacimiento de las comunidades vivas, de la
recreaciቸn de las solidaridades de vecindad); NORBERTOBOBBIO, EL FUTURO DE LA
DEMOCRACIA  (Josት F. Fernቲndez Santillቲn trans., Fondo de Cultura Econቸmica
ቜ) (describiendo la sociedad pluralista ቬue subyace los gobiernos democrቲticos);
ver también Victoria Darling, Reflexiones sobre el poder destituyente de los
Movimientos Sociales en América Latina, ቖ ANDAMIOS ቖ, ቖ (ቘቖ)
(reconociendo ቬue la organizaciቸn de los grupos sociales depende de realidades
concretas y locales y de esa forma posiciona a un suቫeto social y polቶtico ቬue resiste
gracias a la acciቸn colectiva de los movimientos); Guiomar Rovira Sancho,
Movimientos sociales y comunicación: la red como paradigma, ቚቛ ANኋLISIS , ቚ
(ቘቖቘ) (explicando el concepto de una red ኆmulticanalኇ).
ቜ. Ver Josት Javier Capera Figueroa, De Sousa Santos, Boaventura (2014)

Democracia al borde del caos: ensayo contra la autoflagelación, ቝቜ ESTUDIOS DE
DERECHO ቜ, ቜቜ, (ቘቖ); BOኗCKENFOኗRDE, supra nota ቚ, en ; Reቬuena Mora ቒ
Rodrቶguez Victoriano, supra nota ቘ, en  (comparando la globalizaciቸn
hegemቸnica con la globalizaciቸn contrahegemቸmica).
ቝ. Ramቶrez Nቲrdiz, supra nota , en , ቜ.
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tecnologቶas.

DE LA PARTICIPACIኍN CIUDADANA A LA
GARANTኌA DE LA PROTESTA SOCIAL EN EL

MARCO DE LA DEMOCRACIA
LATINOAMERICANA

Amትrica Latina presenciቸ el gran auge de la llamada ኈtercera ola de
la democratizaciቸn’. Tras adoptar un modelo de Estado democrቲtico
instituido mediante la mayorቶa de constituciones polቶticas en sus
inicios de gobiernos, este ordenamiento constitucional se ha
fragmentado debido a la existencia de regቶmenes autocrቲticos y
personalistas.ቚቖ Desde hace poco mቲs de ቖ aቷos, la regiቸn del cono
sur observቸ la existencia plural y mancomunada de un rትgimen
democrቲtico, el cual se ha ido desvaneciendo por la transiciቸn dentro
de un perቶodo ቲlgido de reivindicaciones sociales, econቸmicas y
polቶticas de una ciudadanቶa ቬue reclama soluciቸn ኆa problemas
obቫetivos y concretos como pobreza extrema, enfermedad,
analfabetismo, desempleo, decadencia regional y urbana,
narcotrቲficoኇቚ, instituciones estatales dትbiles y carentes de
legitimidad, desigualdad, violencia, niveles de participaciቸn
ciudadana mቶnimos, y en general, asimetrቶas sociales ቬue no son
concebidas como comunes en una democracia.ቚቘ

Es asቶ como la tercera ola se encuentra remarcada por un proceso
institucional dትbil en cabeza de unos pocos ቬue no cumplen el rol por

. Javier Sቲnchez Galicia et al., Democracia, opinión pública y redes sociales,
en DEL HOMO VIDENS AL HOMO TWITTER DEMOCRACIA Y REDES SOCIALES ,
ቖቛ (Cansino Ortiz et al. eds., Conseቫo Latinoamericano de Ciencias Sociales ቘቖቜ).
. Daniel ቦovatto Garetto, El estado de las democracias en América Latina a

casi cuatro décadas del inicio de la tercera ola democrática ቘቛ REVISTA DE
DERECHO ELECTORAL , ቘ (ቘቖ).
ቚቖ. NARANJOMESA, supra nota , en ቚቚቝ.
ቚ. CARLOS ERNESTO ESPECHE, LOS NUEVOS SUJETOS DE LA PROTESTA SOCIAL

Y SUS REIVINDICACIONES. LAS DEMANDAS DE
PARTICIPACIኍN POPULAR FRENTE AL DESAFኌO DE UNA PROFUNDIቦACIኍN DE LA
DEMOCRACIA ENAMቮRICA LATINA ቛ (CLACSO ed., ቘቖቖ).
ቚቘ. PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO, LA

DEMOCRACIA EN AMቮRICA LATINA. HACIA UNA DEMOCRACIA DE CIUDADANAS Y
CIUDADANOS  (Graciela Pትrez Aguilar et al. eds., ቘቖቖቚ) (discutiendo el estado
del derecho de ciudadanቶa social en Amትrica Latina).
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el cual fueron elegidos.ቚ Sin embargo, la percepciቸn del retroceso
democrቲtico demanda la existencia de un cambio. Pero no se trata solo
de ኆrevoluciones o de grandes acontecimientos sociales, sino mቲs bien
de la suma de hechos significativos ቬue van conformando un cuadro
muy nቶtidoኇቚቚ ቬue obliga a la sociedad civil a organizarse y hacerle
frente al debilitamiento institucional a travትs de proyectos ቬue los
impulse a visibilizar sus desacuerdos.ቚቛ

Asቶ las cosas, los conflictos sociales exigen ኆresignificar las
prቲcticas participativas desarrolladas por ciudadanos ቬue hacen
visibles reclamos sociales y polቶticosኇ expresando su indignaciቸn con
el fin de atender a sus reclamos.ቚቜ Como consecuencia, la democracia
participativa tuvo ቬue reinventarse y acuቷar una forma de acciቸn
social capaz de garantizar nuevos espacios de diቲlogo y toma de
decisiones ቬue involucren a los sectores de la sociedad inconformes.ቚቝ

Como resultado, se orientaron a fortalecer las prቲcticas locales toda

ቚ. Carlos de Cabo Martቶn, Teoría crítica de la democracia, en CRISIS DE LA
DEMOCRACIA Y NUEVAS FORMAS DE PARTICIPACIኍN ቝ, ቘቖ, ቘ (Albert Noguera
Fernቲndez comp., Tirant lo Blanch ed., ቘቖ).
ቚቚ. MARTAS LAGOS, EL FIN DE LA TERCERA OLA DE DEMOCRACIAS ,

httpበቕቕwww.latinobarometro.orgቕlatdocsቕAnnusቩHorribilis.pdf.
ቚቛ. Ver Clara Camps Calvet ቒ Dino Di Neilla, Contrahegemonías

antirrepresivas. Un estudio de caso de la protesta en Barcelona (2011-2015), ቛቝ
POLኌTICA Y SOCIEDAD ቚ, ቚቝ (ቘቖቘቖ) (declarando ቬue la actividad contenciosa
puede limitar el eቫercicio arbitrario del poder de un estado); Edison Lanza (Relator
Especial para la Libertad de Expresiቸn), Protesta y Derechos Humanos. Estándares
sobre los derechos involucrados en la protesta social y las obligaciones que deben
guiar la respuesta estatal, Com. Inter-Am. DD. HH., CIDHቕRELEቕINF.ቘቘቕ, ች ቜ
(ቘቖ) (declarando ቬue al existir barreras ቬue limitan la participaciቸn, los
ciudadanos ቬue han sido discriminados en el debate pቺblico deben buscar nuevas
alternativas ቬue permitan visibilizar y valorar sus reclamos).
ቚቜ. Mቸnica E. ቦenil Medellቶn, Prቸlogo de ULRICH RICHTER MORALES, DE LA

PROTESTA A LA PARTICIPACIኍN CIUDADANA, en , (Ocትano exprትs, ቘቖቝ); ROBERTO
GARGARELLA, CARTA ABIERTA SOBRE LA INTOLERANCIAበ APUNTES SOBRE
DERECHOS Y PROTESTA ኄቛ (Siglo Veintiuno Editores eds., ra ed. ቘቖቖቜ);
Francisco Reveles Vቲsቬuez, Democracia participativa para el fortalecimiento de la
representación política. La experiencia latinoamericana, ቚ ANDAMIOS ቝ, ቝ
(ቘቖቝ); Mauro Benente, Criminalización y regulación de la protesta social: El
fracaso de la teoría de la democracia deliberativa, ቛ LECCIONES Y ENSAYOS ,
, ቛ (ቘቖቛ).
ቚቝ. Ver Comitት de Derechos Humanos, Observaciቸn general No. ቘቛ, Doc.

O.N.U. CCPRቕCቕቘቕRev.ቕAdd.ቝ, ችች ቜ,  (ቘ de ago. de ቜ) (enumerando las
formas en ቬue los ciudadanos pueden participar en los asuntos pቺblicos).
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vez ቬue estቲn dirigidas a convertirse en hilos de grandes movimientos
con capacidad transformadora.ቚ Simultቲneamente, se comenzቸ a dotar
de poder a los ኈmovimientos de base’ edificados sobre una
ኈconstelaciቸn de resistencia’ቚ y expandidos en luchas polቶticas de
forma horizontal y plural ኆa travትs de micro movimientos de personas
ቬue viven en diferentes ቲreas geogrቲficas y medios socioculturales.ኇቛቖ
Pero ቬue ademቲs buscan ቬue las instituciones democrቲticas sean mቲs
transparentes y las decisiones colectivas eቫerzan su poder participativo
producto de sus reuniones y peticiones divergentes.ቛ

De hecho, estos movimientos se caracterizan por compartir
creencias, anhelos y sentimientos de pertenencia.ቛቘ No obstante, se
inclinan en construir una democracia ኈa nivel sistema’, la cual
ኆcontiene la esperanza de cambio, el resurgir del reformismo y las
rupturas emancipatoriasኇቛ atendiendo a las desigualdades
estructurales predominantesቛቚ, tales como ኆla ineficiente prestaciቸn de
servicios pቺblicos domiciliarios, la ausencia de polቶticas pቺblicas ( . . .
) hasta la solicitud de paz con los sectores armadosኇቛቛ.
Por otro lado, la organizaciቸn de espacios de deliberaciቸn y acuerdo

sobre el nivel de participaciቸn y uniቸn cቶvica de estos movimientos
depende en su mayor parte de las Juntas de Acciቸn Comunal, grupos
de campesinos, ትtnicos, defensores de derechos humanos y

ቚ. DE SOUSA SANTOS,Democratizar la Democracia, supra nota , en ቜ.
ቚ. BOAVENTURA DE SOUSA SANTOS, DEMOCRACIA AL BORDE DEL CAOSበ

ENSAYO CONTRA LA AUTOFLAGELACIኍN ቘቖ (Siglo del Hombre Editores eds., ra
ed. ቘቖቚ).
ቛቖ. D.L. Sheth, Micromovimientos en la India: hacia una nueva política de la

democracia participativa, enDEMOCRATIቦAR LADEMOCRACIAበ LOS CAMINOS DE LA
DEMOCRACIA PARTICIPATIVA ቖቘ (Fondo de Cultura Econቸmica Mትxico ed., ቘቖቖቛ).
ቛ. Ver Esteban Iglesias, Democracia y protesta social: un análisis sobre la

dimensión social de la democracia,  REVISTA SAAP ቛ, ቚቖ (ቘቖቖ) (concluyendo
ቬue la acciቸn colectiva de los movimientos sociales realiza un aporte teቸrico
vinculado a como ciertos modos polቶticos de acciቸn vieቫos inciden en practicas y
situaciones nuevas).
ቛቘ. Reቬuena Mora ቒ Rodrቶguez Victoriano, supra nota ቘ, en ቝ.
ቛ. Id.
ቛቚ. Lanza, supra nota ቚቛ, ች ቛ.
ቛቛ. Ana Lucቶa Magrini, La efervescencia de la protesta social de luchas,

demandas, narrativas y estéticas populares, en VAMOS A PORTARNOS MALበ
PROTESTA SOCIAL Y LIBERTAD DE EብPRESIኍN EN AMቮRICA LATINA  (Eleonora
Rabinovich et al. eds., ቘቖ).
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ambientalistasቛቜ y se expresan a travትs de medios diversos tales como
la movilizaciቸn social, las protestas, el cacerolazo, las manifestaciones
online, las caminatas indቶgenas y los bloቬueos.ቛቝ Adicional al cabildo
abierto, las asambleas territoriales, reuniones barriales, en plazas y
campaቷas convocadas a travትs de redes sociales.ቛ Lo importante en
este punto es exponer los mensaቫes de todos los sectores incluyendo
los sectores populares y subrepresentados ኆቬue enfrentan marcos
institucionales ቬue no favorecen su participaciቸn o serias barreras de
acceso a otras formas de comunicaciቸn.ኇቛ

En definitiva, no se trata de sustituir la democracia.ቜቖ Al contrario,
se busca integrar los diferentes tipos a partir del cambio desde lo local,
el cual busca revivir lazos alternos ቬue forቫen comunidad, ኆredescubrir
el valor de las redes informales de apoyo y de integraciቸnኇ por medio
de un espacio comቺn de encuentro y de lucha en democracia.ቜ Es por
lo anterior ቬue los tres niveles de la democracia ya vistos
(representativa, participativa y comunicativa) deberቲn articular las
relaciones entre las instituciones y las acciones sociales alcanzando un
espቶritu transformador capaz de conectarlas.ቜቘ

De lo contrario la desconfianza en las instituciones desencadenarቲ
una participaciቸn materializada en las calles por parte de los sectores
organizados traspasando la democracia real hacia una polቶtica y
social.ቜ Por tanto, la participaciቸn se comienza a eቫercer a travትs de la

ቛቜ. Ver DIANA ALEJANDRA RIVERA RIVERA ET AL., BARኍMETRO DE LAS
AMቮRICAS COLOMBIA ቘቖ ቖ (ቫul. de ቘቖ),
httpsበቕቕobsdemocracia.orgቕuploadsቕcmsቩ
filesቕDemocraciaቩቘቖቩቝቩcompressed.pdf (discutiendo los distintos tipos de
asociaciones presentes en la sociedad colombiana).
ቛቝ. Ver Magrini, supra nota ቛቛ, en ቚቚኄቚቜ (estableciendo ኆlos modos, las

gramቲticas y las estትticasኇ de la Resistencia democrቲtica en la regiቸn
latinoamericana).
ቛ. Ver LUIS ORLANDO SERRANO, INDIGNADOSበ DE LA PROTESTA SOCIAL A LA

TRANSFORMACIኍN RADICAL DE LA DEMOCRACIA  (ቘቖቘ),
httpsበቕቕwww.academia.eduቕቘቝቖቜቖቕIndignadosቩdeቩlaቩprotestaቩsocialቩaቩlaቩtran
sformaciቑCቑBnቩradicalቩdeቩlaቩdemocracia (analizando el eቫemplo de las
protestas en Espaቷa en ቘቖ).
ቛ. Lanza, supra nota ቚቛ, ች ቜ.
ቜቖ. DE SOUSA SANTOS,Democracia al borde del caos, supra nota ቚ, en ቘቜ.
ቜ. Leonor Perilla Lozano ቒ Bቲrbara ቦapata Cadavid, Redes sociales,

participación e interacción social, ቘ TRABAJO SOCIAL ቚቝ, ቚ (ቘቖቖ).
ቜቘ. Reቬuena Mora ቒ Rodrቶguez Victoriano, supra nota ቘ, en ቘቚ.
ቜ. ESPECHE, supra nota ቚ, en ቛ (sosteniendo ቬue la bቺsቬueda de una
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protesta, toda vez ቬue ya se agotaron todos los medios para
contrarrestar al debilitamiento existente en las instituciones
democrቲticas sin obtener soluciones ቬue den respuesta a los reclamos
ኆmovidos por la indignaciቸn y el inconformismo.ኇቜቚ

En esencia, participar a travትs de la protesta cuenta con un aspecto
estratትgico y comunicativo, pues la identidad de estos movimientos es
la ciudadanቶa y la fuerza de la acciቸn colectiva radica en la capacidad
de apropiar el reclamo comቺn como propio.ቜቛ Ademቲs, desde la
perspectiva de una democracia deliberativa, la protesta es fundamental
puesto ቬue visibiliza las voces de ቬuienes deciden tomarse las calles
para elevar sus reclamos, pero tambiትn es ኆun motor de cambio y de
transformaciones socialesኇቜቜ no solo para ቬuienes participan
activamente sino para el beneficio de toda la sociedad.ቜቝ

De esta forma, la democracia actual sobrepasa los mecanismos
usuales de representaciቸn y participaciቸn y se traslada hacia medios
extrainstitucionales cobiቫados por la teorቶa de la ኈpolቶtica de la
disrupciቸn.’ቜ Esta teorቶa se desarrolla baቫo la ቸptica de la
desobediencia civil, las reuniones pቺblicas, las reivindicaciones y la

democracia mas participativa reቬuiere traspasar los limites de una democracia real).
ቜቚ. Orlando Serrano, supra nota ቛ, en ; ver PEDRO OLIVER OLMO ቒ JESS-

CARLOS URDA LOቦANO, PROTESTA DEMOCRኋTICA Y DEMOCRACIA ANTIPROTESTA.
LOS MOVIMIENTOS SOCIALES ANTE LA REPRESIኍN POLICIAL Y LAS LEYES MORDAቦA
ቘ (Pamiela ed., ቘቖቛ) (explicando ቬue la desobediencia civil puede llegar a corregir
el propio sistema polቶtico).
ቜቛ. Ver FRANCISCO NAISHTAT, ACCIኍN COLECTIVA Y REGENERACIኍN

DEMOCRኋTICA DEL ESPACIO PBLICO ቛ (ቚ),
httpsበቕቕwww.oocities.orgቕesቕangelcontrerasቖቕmtdቕforoቛ.pdf.
ቜቜ. SEBASTIኋN LALINDE ORDኍቯEቦ, ELOGIO A LA BULLAበ PROTESTA Y

DEMOCRACIA ENCOLOMBIA ቘቛ (ቘቖ).
ቜቝ. Ver INT’L NETWORK OF CIVIL LIBERTIES ORG., ኆTAKE BACK THE STREETSኇበ

REPRESSION AND CRIMINALIቦATION OF PROTEST AROUND THE WORLD ቧኆRECUPERAR
LAS CALLESኇ REPRESIኍN Y CRIMINALIቦACIኍN DE LA PROTESTA EN TODO EL MUNDOቨ
 (Abby Deshman et al. eds., ቘቖ) (mirando cቸmo los derechos fundamentales de
los ቬue disfrutamos hoy son el resultado de las protestas de las generaciones
pasadas); Roberto Gargarella, El derecho a la protesta social, ቘ DERECHO Y
HUMANIDADES ቚ, ቚቚ (ቘቖቖቜ).
ቜ. Relatorቶa Especial para la Libertad de Expresiቸn, Una agenda hemisférica

para la defensa de la libertad de expresión, Com. Inter-Am. DD. HH.
OEAቕServ.LቕVቕII ች ቜ (ቘቛ de feb. de ቘቖቖ) ቧen adelante Una agenda hemisférica
OEAቨ; Lalinde Ordቸቷez, supra nota ቜቜ, en ቘ.
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protesta social.ቜ Al respecto, la protesta se caracteriza por el respeto
hacia el pluralismo, la garantቶa del disenso como pilar central de la
democracia y ligada a un factor de cohesiቸn producto de ኈla
indignaciቸn frente a las inቫusticias.’ቝቖ

Por ello, la protesta en sቶ misma estቲ encaminada hacia expresar
ideas, realizar denuncias y eቫercer oposiciቸn por parte de ciudadanos
comprometidos como actores polቶticos a travትs del eቫercicio de sus
derechos, en aras de anular acciones u omisiones por parte del Estado
ቬue impiden la consolidaciቸn de la democracia en el marco de un
Estado de Derecho.ቝ

Por supuesto, la consolidaciቸn de un Estado de Derecho no se aleቫa
de la concepciቸn ቬue reitera la necesidad de garantizar un sistema
democrቲtico ቬue cumpla con una protecciቸn efectiva de los derechos
de todos.ቝቘ En este plano, el Estado de Derecho reconoce y vela por el
respeto y garantቶa de los derechos humanos, en su dimensiቸn polቶtica,
econቸmica, social y cultural pero ademቲs se obliga a cumplir de forma
eቬuitativa la ቫusticia, seguridad, educaciቸn y salud.ቝ Y lo anterior
cobra relevancia en contextos de protestas, ya ቬue el derecho a
expresar el disenso tiene como fin la exigencia de ቬue todos los demቲs
derechos se cumplan.ቝቚ

En otras palabras, ኆprotestar, ቬueቫarse, estar inconforme son en
realidad actos ቬue contribuyen a enriቬuecer y dar dinamismo a la vida
ciudadanaኇቝቛ e indignarse es consecuencia de mቺltiples fallas en

ቜ. Lalinde Ordቸቷez, supra nota ቜቜ, en ቘቘ.
ቝቖ. Ver Serrano, supra nota ቛ, en ቛ.
ቝ. Edison Lanza (Relator Especial para la Libertad de Expresiቸn), Protesta y

Derechos Humanos, Com. Inter-Am. DD. HH., CIDHቕRELEቕINF.ቘቘቕ, ች  (ቘቖ);
Lozano ቒ Cadavid, supra nota ቜ, en ቛ.
ቝቘ. Ver en general Conseቫo de Derechos Humanos, Promociቸn y protecciቸn de

todos los derechos humanos, civiles, polቶticos, econቸmicos, sociales, culturales,
incluido el derecho al desarrollo, ች ቘቖ, Doc. O.N.U. AቕHRCቕቕL.ቖቕRev. (ቚ de ቫul.
de ቘቖ).
ቝ. Informe sobre seguridad ciudadana y derechos humanos, Com. Inter-Am.

DD. HH., OEAቕSer.LቕVቕII., doc ቛቝ, ች ቚ ( de dic. de ቘቖቖ).
ቝቚ. Ver Edison Lanza (Relator Especial para la Libertad de Expresiቸn),

Estándares para una Internet Libre, Abierta e Incluyente, Doc.
CIDHቕRELEቕINF.ቝቕቝ, ች ቝቖ (ቛ de mar. de ቘቖቝ); ver en general Roberto
Gargarella, Nuevas herramientas para pensar la protesta, en LA MANIFESTACIኍNበ
CUANDO LA ACCIኍN COLECTIVA TOMA LAS CALLES ቚኄቜ (Siglo ብብI eds., ቘቖቛ).
ቝቛ. Mቸnica E. ቦenil Medellቶn, Prólogo de ULRICH RICHTER MORALES, DE LA
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nuestros sistemas polቶticos.ቝቜ Por ello la respuesta es la organizaciቸn
de la sociedad civil desde los espacios mቲs ቶntimos como un proceso
histቸrico capaz de aportar al desarrollo de sociedades mቲs ቫustas,
desempeቷando una funciቸn social y polቶtica constructiva.ቝቝ

En ቺltimas, la protesta no solo es una dimensiቸn de la acciቸn
colectiva ቬue surge producto de una democracia fallida o a medias. La
protesta es la garantቶa de una participaciቸn ciudadana en contexto y lo
suficientemente amplia para impactar a todos los sectores de la
sociedad desde abaቫo, desde la resistencia, como un proceso
organizado, constructivo e instrumental cimentado sobre la base del
pluralismo y del cumplimiento de los principios democrቲticos a partir
del desacuerdo.ቝ

SENTIDO DEMOCRኋTICO DE LA PROTESTA A LA
LUቦ DE LOS ESTኋNDARES INTERAMERICANOS
DE PROTECCIኍN EN MATERIA DE DERECHOS

HUMANOS
La protesta es un derecho convencional y constitucionalmente

protegido ቬue se deriva de la existencia propia de un sistema
democrቲtico.ቝ El carቲcter democrቲtico de la protesta se divide en dos
grandes caminosበ En la garantቶa de la protesta como derecho y en la

PROTESTA A LA PARTICIPACIኍN CIUDADANA ቚ (Ocትano exprትs, ቘቖቝ).
ቝቜ. Id.; Claudio Nash, Corrupción, democracia, estado de derecho y derechos

humanos: sus vínculos y sus consecuencias, en CORRUPCIኍN ESTADO DE DERECHO
Y DERECHOS HUMANOSበ MANUAL DE CASOS  (Claudio Nash Roቫas ቒ Marie-
Christine Fuchs eds., ቘቖ).
ቝቝ. Ver Conseቫo de Derechos Humanos, Promociቸn y protecciቸn de todos los

derechos humanos, civiles, polቶticos, econቸmicos, sociales, culturales, incluido el
derecho al desarrollo, Doc. O.N.U. AቕHRCቕቕL.ቜ, en ቘ (ቘ de ቫun. de ቘቖ).
ቝ. Sebastian Vollmer ቒ Maria ቦiegler, Political Institutions and Human

Development: Does Democracy Fulfill its ‘Constructive’ and ‘Instrumental’ Role?
[Instituciones políticas y desarrollo humano: ¿Cumple la democracia su papel
‘constructivo’ y ‘instrumental’?] ኄቖ (The World Bank Dev. Research Group,
Policy Research Working Paper No. ቚ, ቘቖቖ); ver también A.G. Res. ቘቖቕቘቝ, ች ቚ
(ቘ de mayo de ቘቖቘ); A.G. Res. ቘቛቕL.ቘቖ, en  (ቘቚ de mar. de ቘቖቚ).
ቝ. Ver FUNDACIኍN COMITቮ DE SOLIDARIDAD CON LOS PRESOS POLኌTICOS,

CRIMINALIቦACIኍN DE LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS EN COLOMBIAበ LA
JUDICIALIቦACIኍN A DEFENSORESቕAS DE LA TIERRA, EL TERRITORIO, EL MEDIO
AMBIENTE Y LA PAቦ ቖ (ቘቖ), httpsበቕቕco.boell.orgቕesቕቘቖቕቘቕቖቕcriminalizacion-
de-la-defensa-de-los-derechos-humanos-en-colombia-la-ቫudicializacion.
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garantቶa de procesos de acciቸn colectiva delimitados por una
organizaciቸn sቸlida, plenamente informada y deliberativa ቬue origina
la protesta.ቖ

En cuanto al primero, a nivel interamericano, la adopciቸn de la
Carta Democrቲtica marcቸ un hito frente a la consolidaciቸn de la
democracia en las Amትricas como presupuesto esencial para el
desarrollo. Asቶ, en su artቶculo tercero condensቸ la garantቶa del
establecimiento de una democracia ቬue no se limita a ኆlas elecciones
libres y ቫustas, sino ቬue incluye el respeto por los derechos Humanos,
las libertades fundamentales y el Estado de Derechoኇቘ.
A la luz del Derecho Internacional de los Derechos Humanos, los

Estados estቲn obligados a respetar y garantizar los derechos de todas
las personas, sin discriminaciቸn. Por ello, para el correcto
funcionamiento de una sociedad polቶtica en democracia ቬue garantice
el debate libre de una disidencia con pleno derecho a manifestarseቚ es
una condiciቸn imprescindible ቬue se respeten y garanticen
especቶficamente los derechos inalienables a la libertad de expresiቸn,
de reuniቸn y otros conexos, suቫeto a las limitaciones razonables
sustentadas en ኆlos principios de legalidad, necesidad y
proporcionalidadኇቛ.

ቖ. Ver Olmo ቒ Lozano, supra nota ቜቚ, en ቘ; ver también GARCኌARAMኌREቦቒ
ALEJANDRA GONቦA, LA LIBERTAD DE EብPRESIኍN EN LA JURISPRUDENCIA DE LA
CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS ቝ (Ct. Inter-Am. DD. HH.
ቘቖቖቝ).
. Ver Organizaciቸn de los Estados Americanos, Carta Democrቲtica

Interamericana, art. , OEA Res. AGቕRES.  (ብብVIII-Eቕቖ) ( de sep. de ቘቖቖ).
ቘ. Ver FUNDACIኍN CANADIENSE PARA LAS AMቮRICAS, LA SOCIEDAD CIVIL EN

LA PROMOCIኍN Y PROTECCIኍN DE LA DEMOCRACIA EN LAS AMቮRICASበ UNA VISIኍN
DE FUTURO ቘ (ቘቖቖቜ).
. A.G. Res. ቘቝA (III) A, Declaraciቸn Universal de Derechos Humanos (ቖ

de dic. de ቚ); Organizaciቸn de los Estados Americanos, Convenciቸn Americana
Sobre Derechos Humanos art. , ቘ, ቘቘ de nov. de ቜ, O.A.S.T.S No. ቜ, ቚቚ
U.N.T.S. ቘ ቧen adelante Convención Americana Sobre Derechos Humanosቨ.
ቚ. Ver Protesta y Derechos Humanos, supra ቝ, ች . Ver también CENTER FOR

INTERNATIONALMEDIAASSISTANCE, ESTኋNDARES INTERNACIONALES DE LIBERTAD
DE EብPRESIኍNበ GUኌA BኋSICA PARA OPERADORES DE JUSTICIA ENAMቮRICA LATINA ቝ
(ቘቖቝ).
ቛ. Ver Comunicado Conቫunto, Relator Especial de las Naciones Unidas para la

Protecciቸn y Promociቸn del Derecho a la Libertad de Opiniቸn y de Expresiቸn
Relatora Especial para la Libertad de Expresiቸn de la Comisiቸn Interamericana de
Derechos Humanos de la OEA, Declaraciቸn conቫunta sobre violencia contra
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Como precedente esencial a lo anterior, se encuentra el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Polቶticos (PIDCP) el cual
consolida en su artቶculo  la garantቶa fundamental a la libertad de
expresiቸn.ቜ Esto significa ቬue, en democracia, es permitido expresar
opiniones y exigir ciertas reivindicaciones a travትs de cualቬuier medio
y ello incluye el eቫercicio de la manifestaciቸn pacቶfica, pቺblica y social
de los ciudadanos ቬue se encuentran inconformes.ቝ

Ahora bien, frente al artቶculo ቘ del PIDCP, la garantቶa del derecho
a la reuniቸn y su conexiቸn con el derecho a la libertad de expresiቸn se
evidencia cuando existe ኆuna congregaciቸn intencional y temporal de
un grupo de personas en un espacio pቺblico o privado con un propቸsito
concretoበ La movilizaciቸn de la poblaciቸn y la formulaciቸn de sus
reclamacionesኇ.
Siguiendo esta lቶnea, el derecho a la libertad de expresiቸn se

encuentra consagrado en el artቶculo  de la Convenciቸn Americana
sobre Derechos Humanos (en adelante CADH), el cual ኆcomprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda
ቶndole,ኇ insertቲndose en el debate del ኆorden pቺblico primario y
radical de la democracia ( . . . ). En este sentido, el derecho a
manifestarse estቲ protegido tanto por el derecho a la libertad de
expresiቸn.ኇቖ

periodistas y comunicadores en el marco de manifestaciones sociales, OEA
Comunicado Conቫunto (ቝ de nov. de ቘቖ); Cataline Botero Marino (Relatorቶa
Especial para la Libertad de Expresiቸn), Una agenda hemisfትrica para la defensa de
la libertad de expresiቸn, art. ቝ, OEAቕSer.LቕVቕII. CIDHቕRELEቕINF. ቚቕቖ (ቘቛ de feb.
de ቘቖቖ) ቧen adelante Una agenda hemisféricaቨ.
ቜ. A.G. Res. ቘቘቖቖ A (ብብI), Pacto International de Derechos Civiles y Polቶticos,

art.  (ቜ de dic. de ቜቜ).
ቝ. Ver en generalConseቫo de Derechos Humanos, Informe del Relator Especial

sobre los derechos a la libertad de reuniቸn pacቶfica y de asociaciቸn, Maina Kiai, ች ቛ,
Doc. O.N.U. AቕHRCቕቘቕቘቛ (ቘ de abril de ቘቖቛ); Maina Kiai (Relator Especial
Sobre los Derechos a la Libertad de Uniቸn Pacቶfica y de Asociaciቸn), Informe del
Relator Especial Sobre los Derechos a la Libertad de Reunión Pacífica y de
Asociación, ች ቛ, Doc. O.N.U. Aቕቜቕቘ (ቝ de agosto de ቘቖ).
. Protesta y Derechos Humanos, supra nota ቝ, ች ቘ.
. Convención Americana Sobre Derechos Humanos, supra nota , en art. .
ቖ. Protesta y Derechos Humanos, supra nota ቝ, ች ; Ramቶrez ቒGonza, supra

nota ቖ, en ; Convención Americana Sobre Derechos Humanos, supra nota ,
art. ; La Colegiaciቸn Obligatoria de Periodistas (Arts.  y ቘ Convenciቸn
Americana Sobre Derechos Humanos), Opiniቸn Consultiva OC-ቛቕቛ, Ct. Inter-Am.
DD. HH. (ser. A) No. ቛ, ች ቚቜ ( de nov. de ቛ); Declaraciቸn Conቫunta,
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A su vez, el derecho de reuniቸn se encuentra prescrito en el artቶculo
ቛ de la CADH y el derecho a la libertad de asociaciቸn se encuentra
establecido en el artቶculo ቜ, respectivamente. En efecto, el derecho
a la reuniቸn protege la agrupaciቸn pacቶfica de los ciudadanos en aras
de alcanzar un obቫetivo colectivo; los cuales asimismo cuentan con la
libertad de asociarse con fines ideolቸgicos, sociales, polቶticos, o de
cualቬuier otra ቶndole.ቘ De manera ቬue la Comisiቸn Interamericana de
Derecho Humanos (en adelante CIDH) ha establecido ቬue ኆentre los
fines lቶcitos y legቶtimos de la libertad de asociaciቸn se encuentran las
manifestaciones pቺblicas y las protestas socialesኇ.
En esta lቶnea, las manifestaciones son un mecanismo mediante el

cual se busca la reivindicaciቸn de los derechos econቸmicos, sociales y
culturales de la mano de los derechos polቶticos, ኆlo ቬue significa ቬue
desempeቷan un papel decisivo en la protecciቸn y la promociቸn de una
amplia gama de derechos humanosኇቚ y soportado en la garantቶa
fundamental de la participaciቸn polቶtica condensada en el artቶculo ቘ
de la CADH.ቛ

Por su parte, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (en
adelante Corte IDH), ha establecido ቬue los derechos a la libertad de
expresiቸn, de reuniቸn y de asociaciቸn no son absolutos y admiten una
serie de restricciones ቬue deben cumplir con ciertos reቬuisitos, los
cuales sonበ (i) Deben estar expresamente fiቫados en una ley, (ii) deben
ser necesarias para garantizar los derechos de las demቲs personas ቬue
no estቲn involucradas en el eቫercicio de esos derechos pero ቬue
resultan afectadas y (iii) deben en todo caso, proteger la seguridad

Organizaciቸn de Estados Americanos, Declaraciቸn Conቫunta del Vigትsimo
Aniversarioበ Desafቶos Para la Libertad de Expresiቸn en la Prቸxima Dትcada (ቘቖ).
ቧen adelante Declaración Conjunta del Vigésimo Aniversarioቨ.
. Ver Convenciቸn Americana Sobre Derechos Humanos, supra nota , arts.

ቛ, ቜ.
ቘ. Ver Conseቫo de Derechos Humanos, Resoluciቸn aprobada por el Conseቫo de

Derechos Humanos, Doc. O.N.U. AቕHRCቕRESቕቛቕቘ, en  (ቜ de oct. de ቘቖቖ).
. Protesta y Derechos Humanos, supra nota ቝ, ች ቘ.
ቚ. Comitት de Derechos Humanos, Observaciቸn general No. ቚ, Doc. O.N.U.

CCPRቕCቕGCቕቚ, art. , ች ቚ (ቘ de sep. de ቘቖ); ver Lቸpez Lone y otros vs.
Honduras, Excepciቸn Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia, Ct.
Inter-Am. DD. HH. (ser. C) No. ቖቘ, ች ቜቝ (ቛ de oct. de ቘቖቛ).
ቛ. Ver Convención Americana Sobre Derechos Humanos, supra nota , art.

ቘ.
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nacional, el orden, salud y moral pቺblica evitando en todo caso la
criminalizaciቸn del eቫercicio de sus derechos, especቶficamente, en el
marco de las protestas.ቜ

En cuanto al reቬuisito de la legalidad, la Corte IDH recuerda ቬue la
limitaciቸn a este derecho debe pregonarse de una ley nacional
preexistente con un contenido expreso, taxativo, preciso y claro.ቝ De
otro lado, la CIDH establece ቬue, en el caso concreto, las limitaciones
son una excepciቸn y no una regla y frente ኆa las protestas sociales
deben estar redactadas en los tትrminos mቲs claros y precisos posibles,
ya ቬue el marco legal ቬue regula la libertad de expresiቸn debe proveer
seguridad ቫurቶdica a los ciudadanos.ኇ

Frente a la necesidad, la CIDH reitera ቬue la garantቶa de los
derechos humanos de terceras personas no debe ser empleada como
una mera excusa para restringir las protestas pacቶficas. De tal forma
ቬue ኆlas limitaciones a la protesta social deben ser necesarias en una
sociedad democrቲtica para el logro de los fines imperiosos ቬue
persiguen y estrictamente proporcionadas a la finalidad ቬue
buscan.ኇቖቖ Asቶ, la Corte IDH ha establecido ቬue cuando se invocan

ቜ. Ver Protesta y Derechos Humanos, supra nota ቝ, ችች ቘቝኄቚ; Ramቶrez ቒ
Gonza, supra nota ቖ, en ቝ.
ቝ. Ver La Expresiቸn ኆLeyesኇ en el Artቶculo ቖ de la Convenciቸn Americana

Sobre Derechos Humanos, Opiniቸn Consultiva OC-ቜቕቜ, Ct. Inter-Am. DD. HH.
(ser. A) No. ቜ, ች ቛ ( de mayo de ቜ). Ver también La Colegiaciቸn Obligatoria
de Periodistas (Art.  y ቘ Convenciቸn Americana Sobre Derechos Humanos),
Opiniቸn Consultiva OC ቛቕቛ, Ct. Inter-Am. DD. HH. (ser. A) No. ቛ, ች  ( de nov.
de ቛ) ቧen adelante La Colegiación Obligatoria de Periodistasቨ; ኋlvarez Ramos
vs. Venezuela, Excepciቸn Preliminar, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia, Ct.
Inter-Am. DD. HH. (ser. C) No. ቖ, ች ቖቛ (ቖ de ago. de ቘቖ); Kimel vs.
Argentina, Fonda, Reparaciones y Costas, Ct. Inter-Am. DD. HH. (ser. C) No. ቝቝ,
ች ቝቝ (ቘ de mayo de ቘቖቖ); Ricardo Canese vs. Paraguay, Fondo, Reparaciones y
Costas, Sentencia, Ct. Inter-Am. DD. HH. (ser. C) No. , ች ቝቘ ( de ago. de
ቘቖቖቚ).
. Protesta y Derechos Humanos, supra nota ቝ, ች ቚ.
. Comparar Relatorቶa Especial para la Libertad de Expresiቸn, Marco Jurቶdico

Interamericano del Derecho a la Libertad de Expresiቸn, ች ቚ, OEAቕSer.LቕVቕII (ቖ
de dic. de ቘቖቖ) ቧen adelante Marco Jurídicoቨ con Conseቫo de Derechos Humanos,
Medidas efectivas y meቫores prቲcticas para asegurar la promociቸn y protecciቸn de
los derechos humanos en el contexto de las manifestaciones pacቶficas, ች ቘ, Doc.
O.N.U. AቕHRCቕቘቘቕቘ (ቘ de ene. de ቘቖ) ቧen adelante Medidas efectivasቨ.
ቖቖ. Protesta y Derechos Humanos, supra nota ቝ, ች ; Caso Ivcher Bronstein
vs. Perቺ, Reparaciones y Costas, Sentencia, Ct. Inter-Am. DD. HH. (ser. C) No. ቝቚ,
ች ቚ (ቜ de feb. de ቘቖቖ).



ቜቖ AM. U. INT’L L. REV. ቧቜበቘ

los tትrminos de ኈorden pቺblico’, ኈseguridad nacional’ y ኈmoral
pቺblica’ debe remitirse a su ቫurisprudencia relacionada, la cual arguye
ቬue ኆimplica la existencia de una necesidad social imperiosa, no
bastando ቬue se demuestre la utilidad, razonabilidad u oportunidad de
la restricciቸn ( . . . ). Es decir, la restricciቸn debe ser proporcional al
interትs ቬue la ቫustifica y aቫustarse estrechamente al logro de ese
legቶtimo obቫetivo.ኇቖ

Finalmente, en cuanto a la proporcionalidad, la Corte IDH concluye
ቬue ኆeste reቬuisito sugiere ቬue se seleccione el medio menos gravoso
disponible para proteger los bienes ቫurቶdicos fundamentales
(protegidos) de los ataቬues mቲs graves ቬue los daቷen o pongan en
peligro, pues lo contrario llevarቶa al eቫercicio abusivo del poder del
Estado.ኇቖቘ En estos tትrminos, para la CIDH implica tambiትn el
examen exhaustivo de tres parቲmetros adicionalesበ El grado de
afectaciቸn del derecho contrario (grave, intermedia o moderada); la
importancia de satisfacer el derecho contrario y si la satisfacciቸn del
derecho contrario ቫusticia la restricciቸn de la libertad de expresiቸn.ቖ

En resumen, el ordenamiento ቫurቶdico interamericano parte del
reconocimiento del poder del Estado de ponderar ciertos derechos e
intereses legቶtimamente enfrentados en una sociedad democrቲtica,
pero asimismo reitera la necesidad de garantizar ኆespacios y canales
mediante los cuales expresarseኇ en una sociedad plural y diversa a
travትs de la garantቶa del derecho a la protesta como presupuesto
esencial de un Estado de Derecho, ya ቬue busca la garantቶa de los
demቲs derechos consagrados en la CADH y tambiትn restablecer el
orden democrቲtico interno.ቖቚ

ቖ. ኋlvarez Ramos vs. Venezuela, Excepciቸn Preliminar, Fondo, Reparaciones
y Costas, Sentencia, Ct. Inter-Am. DD. HH. (ser. C) No. ቖ, ች ቖ (ቖ de ago. de
ቘቖ); Herrera Ulloa vs. Costa Rica, Excepciones Preliminares, Fondo,
Reparaciones y Costas, Sentencia, Ct. Inter-Am. DD. HH. (ser. C) No. ቖቝ, ች ቘ (ቘ
de ቫul. de ቘቖቖቚ); ver Kimel, supra nota ቝ, en ች ; La Colegiación Obligatoria de
Periodistas, supra nota ቝ, en ች ቚቜ; Ramቶrez ቒ Gonza, supra nota ቖ, en ኄቘ.
ቖቘ. Ver Ramos, (ser. C) No. ቖ, supra nota ቖ, ች ቖ; Lagos del Campo vs.
Perቺ, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia, Ct. Inter-
Am. DD. HH. (ser. C) No. ቚቖ, ች ቖ, ( de ago. de ቘቖቝ); Carvaቫal Carvaቫal vs
Colombia, Fondo, Reparaciones y Costas, Sentencia, Ct. Inter-Am. DD. HH. (ser.
C) No. ቚቖ, ች ቝቘ ( de mar. de ቘቖ).
ቖ. Ver Kimel, supra nota ቝ, en ች .
ቖቚ. Ver Declaración Conjunta del Vigésimo Aniversario, supra nota ቖ, ች (c);
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Asቶ las cosas, en el contexto de manifestaciones pacቶficas, los
Estados deben ser muy estrictos al momento de imponer las
restricciones sobre los derechos ቬue las sostienen, pues, ኆla aplicaciቸn
generalizada de restricciones legales al derecho a participar en
protestas pacቶficas es inherentemente desproporcional, ya ቬue no
permite tomar en cuenta las circunstancias especቶficas de cada caso en
concretoኇቖቛ y en todo caso, criminaliza los reclamos elevados por la
sociedad.ቖቜ

ኁLE LLAMAN DEMOCRACIA A NO PODER
PROTESTARቢ REFLEብIONES SOBRE LA

PROTESTA PACኌFICA EN COLOMBIA Y SUS
ALCANCES EN LA ERA DIGITAL

La Constituciቸn Polቶtica de Colombia se cimentቸ sobre la base del
establecimiento de un Estado Social de Derecho ቬue garantiza, entre
otros principios sociales, la democracia participativa como fin esencial
del Estado.ቖቝ Como ya se sustentቸ en los acቲpites precedentes, la
protesta pacቶfica es una garantቶa democrቲtica de participaciቸn
ciudadana ቬue se encuentra rodeada por un enቫambre constitucional
ቬue efectiviza su eቫercicio.ቖ Conforme a lo anterior se observa la
garantቶa de los derechos a la libertad de expresiቸn, de reuniቸn, de
asociaciቸn y la participaciቸn en el control y vigilancia del poder
pቺblico.ቖ

Informe sobre seguridad ciudadana y derechos humanos, supra nota ቝ, ች ;
Declaraciቸn de Principios sobre Libertad de Expresiቸn, Com. Inter-Am. DD. HH. ች
 (ቘቖ de oct. de ቘቖቖቖ);Marco Jurídico, supra nota , ች .
ቖቛ. Protesta y Derechos Humanos, supra ቝ, ች ቚቛ; Ramቶrez ቒGonza, supra nota
ቖ, en ቝቘ; San Miguel Sosa vs. Venezuela, Fondo Reparaciones y Costas, Sentencia,
Ct. Inter-Am. DD. HH. (ser. C) No. ቚ, ች ቛቚ ( de feb. de ቘቖ).
ቖቜ. Ver Frank La Rue (Relator Especial sobre la promociቸn y protecciቸn del
derecho a la libertad de opiniቸn y expresiቸn), Informe del Relator Especial sobre la
promoción y protección del derecho a la libertad de opinión y expresión, ች ቘቖ,
AቕHRCቕቚቕቘ (ቘቖ de abril de ቘቖቖ); CARLA RIVERA ቒ KARLOS CASTILLA,
LIBERTAD DE REUNIኍN PACኌFICA Y DE ASOCIACIኍNበ MECANISMOS Y ESTኋNDARES
INTERNACIONALES ቝ (ቘቖ).
ቖቝ. CONSTITUCIኍN POLኌTICA DECOLOMBIA ቧC.P.ቨ art. ; ver Lozano ቒ Cadavid,
supra nota ቜ, en ቛቘ.
ቖ. Lozano ቒ Cadavid, supra nota ቜ, en ቛ.
ቖ. CONSTITUCIኍN POLኌTICA DE COLOMBIA ቧC.P.ቨ arts. ቘቖ, ቝ, , ቚቖ.
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Desde el ቘቖቜ, la sociedad colombiana ha venido atravesando un
camino frቲgil e inestable hacia la construcciቸn de una paz estable y
duradera producto de la firma del Acuerdo Final para la Terminaciቸn
del Conflicto entre el Estado y las FARC-EP.ቖ La apertura
democrቲtica de la paz y la superaciቸn del conflicto significቸ poner
sobre la mesa una forma alternativa de transformaciቸn social a travትs
de la garantቶa de los derechos humanos aunado a la participaciቸn
polቶtica y social de los miembros de este grupo. Este punto posiciona
a la protesta social como base de la tolerancia a la diferencia y no
estigmatizaciቸn y como garantቶa para la consolidaciቸn de los derechos
instituidos mediante el Acuerdo.ቘ Empero, la implementaciቸn del
Acuerdo ha sido lenta.

Ante el clamor de los colombianos por la cesaciቸn definitiva de la
violencia, se suman otros factores antidemocrቲticos ቬue contribuyen a
la indignaciቸn colectiva y con ello a la creaciቸn de formas de
participaciቸn y disertaciቸn ቬue movilizan a la ciudadanቶa a las
calles.ቚ La primera de ellas tiene ቬue ver con el asesinato a personas

ቖ. Ver JAIRO ESTRADAኋLVAREቦ, LA SITUACIኍN GENERALበ CONTRADICCIONES
Y CONFLICTOS DE UN PROCESO ABIERTO ቜኄቝ (ቘቖቘቖ),
httpsበቕቕcepdipo.orgቕwp-contentቕuploadsቕቘቖቘቖቕቖቜቕColeccioቑCCቑnቩwebቩቖቩLa-
situacioቑCCቑngeneralቩJairoEstrada.pdf.
. Ver O.N.U. Secretario General, Carta de fecha de marzo de 2017 dirigida a
la Presidencia del Consejo de Seguridad por el Secretario General sobre del
Acuerdo Final para la Terminación del Conflicto y la Construcción de una Paz
Estable y Duradera entre el Gobierno de Colombia y las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia-Ejército del Pueblo, Doc. O.N.U. Sቕቘቖቝቕቘቝቘ, en ቝ
(ቘ de abril de ቘቖቝ); Corrupciቸn y Derechos Humanos, Com. Inter-Am. DD. HH.,
OASቕSer.LቕVቕII. Doc. ቘቜ, ች ቘቛ (ቘቖ).
ቘ. Acuerdo para la terminación del conflicto, supra nota , en ቚቚ.
. KROC INSTITUTE FOR INTERNATIONAL PEACE STUDIES, TRES AቯOS DESPUቮS

DE LA FIRMA DEL ACUERDO FINAL DE COLOMBIAበ HACIA LA TRANSFORMACIኍN
TERRITORIAL ቚቖ (ቘቖቘቖ), httpበቕቕpeaceaccords.nd.eduቕwp-
contentቕuploadsቕቘቖቘቖቕቖቜቕቘቖቖቜቖ-Informe-ቚ-final.pdf.
ቚ. Rubትn Martቶnez Dalmau, Constitucionalismo y Democracia Ante las Nuevas
Tecnologías de la Información y la Comunicación en Crisis de la Democracia y
Nuevas Formas de Participación en CRISIS DE LADEMOCRACIA YNUEVAS FORMAS
PARTICIPACIኍN ቝኄ (Tirant lo Blanch, ቘቖ); De Pasillo (ባDe Pasilloቩcol),
TWITTER (Nov. ቖ, ቘቖ, በቖ AM)
httpsበቕቕtwitter.comቕDePasilloቩcolቕstatusቕቘቖቖቖቜቛቖቝቜቘቝቝ; Jenny Giraldo
(ባቫennygiraldo), TWITTER (Nov. ቘ, ቘቖ, በቚ PM)
httpsበቕቕtwitter.comቕቫennygiraldoቕstatusቕቝቝቖቖቝቛቖቖቘ; Canal Citytv
(ባCityNoticias) TWITTER (Nov. ቘ, ቘቖ, ቝበቖ PM)



ቘቖቘቨ ¿PROTESTA SOCIAL ANTIDEMOCRÁTICA? ቜ

defensoras de derechos humanos, lቶderes sociales y poblaciቸn
excombatiente en proceso de reincorporaciቸn.ቛ De acuerdo con un
informe presentado por INDEPAቦ despuትs de la firma del Acuerdo de
Paz determinቸ ቬue ኆentre el  de enero de ቘቖቜ y el ቘቖ de ቫulio de
ቘቖ, ቝ personas lቶderes sociales y defensoras de DDHH han sido
asesinadas en Colombia.ኇቜ Lo anterior posiciona a Colombia como
el paቶs con mቲs asesinatos de lቶderes sociales en el mundo.ቝ

No obstante, los altos ቶndices de corrupciቸn, desigualdad
social, las cifras de desempleoቘቖ, el asesinato y persecuciቸn a
ambientalistasቘ, la reforma tributariaቘቘ, el incumplimiento de los
acuerdos en materia de educaciቸn pቺblicaቘ y los retrasos en la
implementaciቸn del Acuerdo de Pazቘቚ fueron algunas de las tantas

httpsበቕቕtwitter.comቕCitytvቕstatusቕቝቝቜቜቛቖቖቜቜቚቚ.
ቛ. Ver Informe Sobre la Situaciቸn de Personas Defensoras de Derechos
Humanos y Lቶderes Sociales en Colombia, Com. Inter-Am. DD. HH.,
OEAቕServ.LቕVቕII. Doc. ቘቜቘ ች ቘ (ቜ de dic. de ቘቖ).
ቜ. Informe líderes y defensores de DDHH asesinados al 26 de julio de 2019,
INDEPAቦ (ቘቜ de ቫul. de ቘቖ), httpበቕቕwww.indepaz.org.coቕinforme-lideres-y-
defensores-de-ddhh-asesinados-al-ቘቜ-de-ቫulio-de-ቘቖቕ; Con 250 asesinatos,
termina un difícil año para líderes sociales, EL TIEMPO (ቖ de dic. de ቘቖ),
httpsበቕቕwww.eltiempo.comቕcolombiaቕotras-ciudadesቕcifra-de-lideres-sociales-
asesinados-en-el-ቘቖ-ቚቚቝቛቚ.
ቝ. FRONT LINE DEFENDERS, ANኋLISIS GLOBAL DE FRONT LINE DEFENDERS
ቘቖ ቚ (ቘቖ).
. CORPORACIኍN LATINOBARኍMETRO, INFORME ቘቖ ቛኄቛ (ቘቖ); ver
también Monitor CIUDADANO DE LA CORRUPCIኍN, ASኌ SE MUEVE LA CORRUPCIኍN,
RADIOGRAFኌA DE LOS HECHOS DE CORRUPCIኍN EN COLOMBIA ቘቖቜ-ቘቖ
(Corporaciቸn Transparencia por Colombia, mayo de ቘቖ).
. Deቫusticia (ባDeቫusticia), TWITTER (ቘ de ene. de ቘቖቘቖ, በቝ a.m),
httpsበቕቕtwitter.comቕDeቫusticiaቕstatusቕቘቘቘቛቛቝቘቝቜቜቜቜቖቢsቡቘቖ.
ቘቖ. Gran encuesta integrada de hogares (GEIH) Mercado laboral, DANE (ቫul.
de ቘቖ), httpsበቕቕwww.dane.gov.coቕindex.phpቕestadisticas-por-temaቕmercado-
laboralቕempleo-y-desempleo.
ቘ. ¿Enemigos Del Estado?, GLOBAL WITNESS (ቖ de ቫul. de ቘቖ),
httpsበቕቕwww.globalwitness.orgቕesቕcampaignsቕenvironmental-activistsቕenemigos-
del-estadoቕ.
ቘቘ. Los puntos ‘clave’ de la reforma tributaria aprobada esa madrugada,
DINERO (ቘቖ de dic. de ቘቖ), httpsበቕቕwww.dinero.comቕpaisቕarticuloቕaprobada-
reforma-tributaria-ቘቖ-colombiaቕቘቖ.
ቘ. “Estamos enojados”: 21 líderes culturales explican por qué marchan el 21
de noviembre, ARCADIA (ቘቖ de nov. de ቘቖ),
httpsበቕቕwww.revistaarcadia.comቕagendaቕarticuloቕestamos-enoቫados-ቘ-lideres-
culturales-explican-por-ቬue-marchan-el-ቘ-de-noviembreቕቝቚ.
ቘቚ. Marcela ቦuluaga Contreras, La paz desfinanciada, VERDAD ABIERTA ( de
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razones ቬue motivaron a los ciudadanos- trabaቫadores, docentes,
estudiantes, centrales obreras, excombatientes, lቶderes sociales,
campesinos, grupos ትtnicos, muቫeres- a convocar el ቘ de noviembre
de ቘቖ a un Paro Nacional titulado ኆቘNኇ.ቘቛ

A partir de ese momento, se convocaron diariamente a travትs de
redes sociales manifestaciones y concentraciones en las principales
capitales del paቶs, acompaቷadas de musicalesቘቜ, conciertosቘቝ,
cacerolazosቘ, clases al aire libreቘ, velatonesቖ y distintas formas de
expresiቸn pacቶficas a travትs del arte de la indignaciቸn, aunado a otras
formas de deliberaciቸn mediante la conformaciቸn de asambleas en los
barrios y localidades, en el caso de Bogotቲ.

Considerando ቬue la estigmatizaciቸn de la protesta a travትs de las
redes sociales fue numerosa y la represiቸn estatal por parte del
Escuadrቸn Mቸvil Antidisturbios (ESMAD) fue elevada, cabe seቷalar

oct. de ቘቖ), https://verdadabierta.com/la-paz-desfinanciada/.
ቘቛ. Ver Shauna Gillooly, #ElParoNoPara: Peace, Protests, and Performances
of Solidarity in Colombia [#ElParaNoPara:Paz, protestas y actos de solidaridad en
Colombia], E-INTERNATIONAL RELATIONS (ቘ de ene. de ቘቖቘቖ), httpsበቕቕwww.e-
ir.infoቕቘቖቘቖቕቖቕቘቕelparonopara-peace-protests-and-performances-of-solidarity-in-
colombiaቕ.
ቘቜ. Ver Así se vivió el cacerolazo sinfónico en el séptimo de paro, EL TIEMPO
(ቘቝ de nov. de ቘቖ), httpsበቕቕwww.eltiempo.comቕbogotaቕcacerolazo-sinfonico-en-
el-parቬue-de-los-hippies-ቚቝ.
ቘቝ. Ver Reviva el minuto a minuto del concierto ‘Un canto por Colombia’, EL
TIEMPO ( de dic. de ቘቖ), httpsበቕቕwww.eltiempo.comቕbogotaቕconcierto-del-paro-
siga-en-vivo-el-concierto-del--de-diciembre-ቚቚቛቚ.
ቘ. Ver Rafael Pትrez Becerra, Histórico cacerolazo se registró en varias
regiones del país, RCN RADIO (ቘ de nov. de ቘቖ)
httpsበቕቕwww.rcnradio.comቕbogotaቕparo-nacional-cacerolazo-en-el-centro-de-
bogota; ver también INGRID BRIGITT RATIVA HERRERA, CACEROLAቦOS, BESOS Y
ABRAቦOS EN LA PROTESTA ESTUDIANTIL EN COLOMBIA  (ቘቖ).
ቘ. Ver Clases al parque: profesores de los Andes explicaron qué está en juego
en el paro, SEMANA ( de dic. de ቘቖ),
httpsበቕቕwww.semana.comቕnacionቕarticuloቕparo-nacional-ቚd-clases-al-parቬue-
profesores-de-los-andes-explicaron-ቬue-esta-en-ቫuego-en-el-paroቕቜቚቝ.
ቖ. Ver Así se vivió la velatón en honor a Dilan Cruz, EL ESPECTADOR (ቘቜ de
nov. ቘቖ), httpsበቕቕwww.elespectador.comቕnoticiasቕbogotaቕasi-se-vivio-la-velaton-
en-honor-dilan-cruz-galeria-ቖቝ.
. Ver Heidy Sቲnchez Barreto (ባheidyቩup), TWITTER ( de dic. de ቘቖ, በቚቖ
p.m), httpsበቕቕtwitter.comቕHeidyቩUPቕstatusቕቘቖቘቜቚቘቖቖቜቚቖቝቘ (explicando ቬue
los habitantes de la localidad de Bosa en Bogotቲ se reቺnen en Asamblea Popular
para darle perspectiva al Paro Nacional).
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ቬue los derechos ቬue se encuentran en tensiቸn en medio de
manifestaciones pacቶficas y sociales pueden limitarse.ቘ Sin embargo,
si la limitaciቸn no cumple con los estቲndares de legalidad, necesidad
y proporcionalidad se estቲ frente a una vulneraciቸn de los derechos a
la libertad de expresiቸn, reuniቸn y asociaciቸn de los ciudadanos
manifestantes.

En efecto, segቺn cifras de la Campaቷa Defender la Libertad, con
corte al ቖ de diciembre de ቘቖ se registraron .ቘ detenciones
arbitrarias e ilegales,  heridos por el uso indiscriminado de armas
por parte del ESMAD, dentro de los cuales se determinaron ቘ heridos
oculares y ቚ homicidios en escenarios de contenciቸn de la protesta
socialቚ contrarios a los estቲndares internacionales de protecciቸn de
derechos humanos.ቛ

ቘ. Ver Protejan la Protesta: Ciudadanas, ciudadanos y organizaciones de
DDHH presentamos tutela para exigir la protección del derecho a la protesta y
otros derechos fundamentales, DEJUSTICIA (ቜ de dic. de ቘቖ),
httpsበቕቕwww.deቫusticia.orgቕproteቫan-la-protesta-ciudadanas-ciudadanos-y-
organizaciones-de-ddhh-presentamos-tutela-para-exigir-la-proteccion-del-derecho-
a-la-protesta-y-otros-derechos-fundamentalesቕ; ver también COM. INTER-AM. DD.
HH., INFORMEANUAL ቘቖ ች ቖ (ቘቖ); ver en generalCOM. INTER-AM. DD.HH.,
VERDAD, JUSTICIA Y REPARACIኍNበ CUARTO INFORME SOBRE LA SITUACIኍN DE
DERECHOS HUMANOS ENCOLOMBIA (ቘቖ); Corte Constitucional ቧC.C.ቨ, ቘቖ de abril
de ቘቖቝ, Sentencia C-ቘቘቕቝ, Gaceta de la Corte Constitucional ቧG.C.Cቨ (Colom.);
Corte Constitucional ቧC.C.ቨ,  de mayo de ቘቖቝ, Sentencia C-ቘቕቝ, Gaceta de la
Corte Constitucional ቧG.C.Cቨ (Colom.); Corte Constitucional ቧC.C.ቨ, ቝ de mar. de
ቘቖቝ, Sentencia C-ቖቖቕ, Gaceta de la Corte Constitucional ቧG.C.Cቨ (Colom.).
. VerRABINOVICH ET AL., supra nota ቛቛ, en ; ver tambiénMedidas efectivas,
supra nota , ች ቘ (aseverando ቬue las prohibiciones absolutas ቬue impliቬuen
restricciones generales en tiempo y lugar no son acordes con los derechos humanos
en el contexto de protestas pacቶficas, a menos ቬue se trate de medidas de ቺltimo
recurso, adoptadas para proteger vidas humanas).
ቚ. Ver Campaቷa Defender la libertad (ባDefenderliberta), TWITTER (ቖ de dic.
de ቘቖ, በቛቜ a.m),
httpsበቕቕtwitter.comቕDefenderLibertaቕstatusቕቘቜቜቘቚቝቜቝቝቖቘ.
ቛ. Ver ORGANIቦACIኍN DE NACIONES UNIDAS, PRINCIPIOS BኋSICOS SOBRE EL
EMPLEO DE LA FUERቦA Y DE ARMAS DE FUEGO POR LOS FUNCIONARIOS
ENCARGADOS DE HACER CUMPLIR LA LEY (ቖ),
httpsበቕቕwww.ohchr.orgቕSPቕProfessionalInterestቕPagesቕUseOfForceAndFirearms.asp
x; ver también Christof Heyns (Relator Especial sobre las eቫecuciones
extraቫudiciales, sumarias o arbitrarias), Reporte sobre las ejecuciones
extrajudiciales, sumarias o arbitrarias, ችች ቝቘኄቝ, Doc. O.N.U. AቕHRCቕቘቜቕቜ ( de
abril de ቘቖቚ) (argumentando ቬue el principio de protecciቸn de la vida exige no
hacer uso de la fuerza letal para reprimir una protesta); LANቦA, supra nota ቛቚ, ች ቖ
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Por tanto, la represiቸn estatal en Colombia ቬuedቸ demostrada, ya
ቬue la dispersiቸn de las marchas pacቶficas siempre fue el instrumento
utilizado como regla y no como excepciቸn, coartando de esta forma la
garantቶa constitucional a eቫercer el derecho a la protesta social como
presupuesto en una sociedad democrቲtica y ቬuebrantando de tal
manera la participaciቸn ciudadana hasta el punto ቬue el ቺnico medio
de intercambio de ideas se debe realizar vቶa on-line.ቜ

Es menester mencionar ቬue en el resurgimiento de nuevos canales
de participaciቸn ቬue permean el discurso democrቲtico de la protesta,
las redes sociales ኆse han convertido en un termቸmetro para conocer,
entre muchas cosas, los ambientes de inconformismo e indignaciቸn
ciudadanaኇቝ toda vez ቬue actቺan como un mecanismo de expresiቸn e
intercambio de ideas, opiniones y preferencias de cualቬuier ቶndole,
inclusive polቶticas e ideolቸgicas. Ello conduce a preguntarnos
entonces cuቲl ha sido el papel de las nuevas tecnologቶas en las formas
de participaciቸn ciudadana gestadas desde lo local y comunitario en el
marco de las movilizaciones sociales presentes y de ቬuት manera
impactan en el fortalecimiento de estos espacios de deliberaciቸn.

(indicando ቬue se deben observar principios de moderaciቸn, proporcionalidad y
progresividad tanto en situaciones ቬue tengan por obቫeto la reducciቸn yቕo detenciቸn
de una persona ቬue resiste la acciቸn legቶtima de la autoridad policial).
ቜ. Ver Juan Calvillo ቒ Carlos Enriቬue Ahuactzin, Democracia digital y
ciudadanía. El Discurso Político en Twitter, en DEL HOMO VIDENS AL HOMO
TWITTER DEMOCRACIA Y REDES SOCIALES ቖ, ቛ (Benemትrita Universidad
Autቸnoma de Puebla, ቘቖቜ) (afirmando ቬue por medio de las redes sociales,
especቶficamente Twitter, se crea un ኆespacio pቺblico virtualኇ en donde los
ciudadanos se expresan y participan sobre temas sociales o polቶticos a travትs de las
llamadas prቲcticas digitales y ቬue la mayorቶa de estos participantes tienen la edad de
ቛ hasta ቖ aቷos de los cuales el ቖቑ usa internet, el ቜቖቑ lo concibe como una
herramienta fundamental en su vida y al menos el ቛቖቑ pasa mቲs de ቘቖ horas a la
semana on-line); ver también Caldevilla Domቶnguez, supra nota ቘ, en ቘቛ
(explicando ቬue como respuesta, los gobiernos participan difundiendo informaciቸn
automatizada o tendencias en redes sociales).
ቝ. Ver MISIኍN DE OBSERVACIኍN ELECTORAL (MOE), MEDIOS DE

COMUNICACIኍN, REDES SOCIALES Y DEMOCRACIA. ELECCIONES PRESIDENCIALES Y
LEGISLATIVAS ቘቖ  (ቘቖ).
. Ver Eunate Serrano Casado, New technologies, social networks and media:
Spanish Revolution [Nuevas tecnologías, redes sociales y medios: Revolución
española], ቝ ROMANA DE JURNALISM SICOMUNICARE , ቘ (ቘቖቘ).
. Ver Calvillo ቒ Enriቬue, supra nota ቜ, en ኄ (concluyendo ቬue el uso
de las nuevas tecnologቶas, del internet y especialmente de redes como Twitter
contribuye efectivamente a la democracia a travትs de la participaciቸn y el
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Para responder a lo anterior es necesario reconocer por un lado ቬue
las redes sociales ቫugaron un papel fundamental en la conformaciቸn de
nuevos espacios de diቲlogo ቬue se trasladaron de las calles a los
barrios, debido a la prohibiciቸn de la protesta pacቶfica y legቶtima.ቚቖ
Pero a su vez sirvieron como sustento para visibilizar pቺblicamente
los abusos eቫercidos por parte de la Fuerza Pቺblica a la sociedad civil
ቬue se encontraba en las movilizaciones, para alertar a las
organizaciones de derechos humanos sobre las violaciones
perpetradas con el fin de encaminar labores ቫurቶdicas tendientes a la
protecciቸn de los derechos de los manifestantes, para brindar conseቫos
de seguridad a los manifestantes y en ቺltima medida, las redes sociales
sirvieron como testigo directo y registro de identificaciቸn de las
personas ቬue estaban siendo detenidas.ቚ

intercambio de ideas sobre distintos temas en discusiones horizontales. Empero, uno
de los problemas ቬue se identifican, a propቸsito de esta interacciቸn, se refiere a la
limitada capacidad argumentativa ቬue se deriva de las reglas propias de cada red
social -por eቫemplo, el lቶmite de caracteres-, lo cual impacta en el nuevo concepto de
democracia en un escenario deliberativo digital. No obstante, las redes sociales
impulsan la participaciቸn de todos los ciudadanos sobre la base de una relaciቸn de
solidaridad y cooperaciቸn en medio del disenso. De esta forma, los gobiernos vigilan
los discursos dominantes a travትs de los Trending Topic. Ademቲs, les permite
afianzar una comunidad organizada online ቬue al momento de salir al escenario
offline se refuerzan mutuamente); ver también KELLY MCKONE, ET.AL, USING
TECHNOLOGY IN NONVIOLENT ACTIVISM AGAINST REPRESSION ቧUSO DE LA
TECNOLOGኌA EN EL ACTIVISMO NO VIOLENTO CONTRA LA REPRESIኍNቨ  (ቘቖቛ).
ቚቖ. Ver Colombia Informa (ባColቩInforma), TWITTER (ቘ de ene. de ቘቖቘቖ,
ቖበቛቛ a.m), https://twitter.com/Col_Informa/status/1222548820028018688?s=20
(ኆEn el marco del ParoNacional, la
ባCumbreAgrariaOf invita para este ቖ y  de enero al ኈቘ Encuentro Nacional de
Organizaciones Sociales’ ቬue se realizarቲ en Bogotቲ, y asቶ profundizar la
democracia.ኇ); ver también Julieeee (ባቩቫulieamayaቩ), TWITTER (ቘ de nov. de
ቘቖ, በቛ p.m), httpsበቕቕtwitter.comቕቩቫulieamayaቩቕstatusቕቝቜቚቚቚቜቚቖ
(ኆPasቸ en mi barrio, me conmoviቸ profundamente. Colombia estቲ despertando.ኇ).
ቚ. Edwin Gaviria (ባEdwinGaviriaቝ), TWITTER (ቘ de nov. de ቘቖ, ቛበ
p.m), httpsበቕቕtwitter.comቕEdwinGaviriaቝቕstatusቕቝቜቚቜቘቜቛቚቜ (ኆEl
Esmad atacቸ a todos los manifestantes, por unos malditos infiltrados.ኇ);
Infoactivismo (ባInfoቩActivismo), TWITTER (ቘቘ de nov. ቘቖ, በቚ a.m),
httpsበቕቕtwitter.comቕInfoቩActivismoቕstatusቕቝቛቚቚቖቚቖቚቛቖ (ኆNo olvides ቬue
tambiትn es importante implementar acciones para cuidar tu seguridad DESPUቮS de
una manifestaciቸn.ኇ); Maiky Bayona (ባmaikybayona), TWITTER (ቖ de dic. de
ቘቖ, ቖበቚ p.m),
httpsበቕቕtwitter.comቕmaikybayonaቕstatusቕቘቖቚቜቖቝቛቘቖቖቜቖቘቘቢsቡቘቖ (“Video de
cቸmo policቶas del Esmad suben a la fuerza a una muቫer a un carro particular
Chevrolet HCI ቘቜቚ.ኇ).
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En este sentido, el internet constituye una herramienta ቺtil ቬue
permite conectarse de manera inmediata y potencia el derecho a la
libertad de expresiቸn.ቚቘ Asቶ lo reconoce la CIDH al indicar ቬue el
internet es un mecanismo ቬue impulsa a las sociedades a reunirse y
organizarse y, ademቲs, actቺa como contrapeso y control frente a las
graves violaciones a los derechos humanos eቫercidas en las
protestasቚ, como se eቫemplificቸ anteriormente en Colombia, o como
mecanismo para fortalecer democracia. Por tanto, los estቲndares
internacionales de protecciቸn de los derechos humanos a la
manifestaciቸn offline se extienden asቶ mismo a las manifestaciones
on-line.ቚቚ

Participar a travትs de redes sociales es un reto, sin duda. El impacto

ቚቘ. VerTORNOSMASETAL., supra nota ቝ, en ቝቝ (ቘቖቖቘ); ver tambiénRICHARD
FONTAINEቒWILLROGERS, INTERNET FREEDOMAFOREIGN POLICY IMPERATIVE IN
THE DIGITAL AGE ቧLA LIBERTAD EN INTERNET, UN IMPERATIVO DE LA POLኌTICA
EብTERIOR EN LA ERA DIGITALቨ (ቘቖ); Comitት de Derechos Humanos, Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Polቶticos, Observaciቸn general nቺm. ቝ (ቘቖቘቖ),
relativa al derecho de reuniቸn pacቶfica (artቶculo ቘ), Doc. O.N.U. CCPRቕCቕGCቕቝ,
ች ቚ (ቝ de sep. de ቘቖቘቖ); LANቦA, supra nota ቛቚ, ች ቘቚ.
ቚ. Ver LANቦA, supra nota ቛቚ, ች  (argumentando ቬue las restricciones a la
libertad de expresiቸn en Internet deberቲn estar previstas por la ley y perseguir una
finalidad legቶtima reconocida por el derecho internacional y ser necesarias para
alcanzar dicha finalidad).
ቚቚ. Ver id. ች ቘቜ (explicando ቬue los estቲndares internacionales desarrollados en
el seno del sistema interamericano y el sistema universal sobre los derechos a la
libertad de expresiቸn, a asociaciቸn y reuniቸn pacቶfica tienen plena vigencia en el
internet. Si bien, los Estados tienen la obligaciቸn de garantizar espacios pቺblicos en
donde se pueda eቫercer el derecho a la reuniቸn, su obligaciቸn se extiende hacia la
garantቶa del acceso y disponibilidad del internet para todos los ciudadanos ቬue
ቬuieran participar en el seno de la vida polቶtica); ver también Doc. O.N.U.
AቕHRCቕቕL.ቜ, supra nota ቝቘ, en preቲmbulo, ችች ኄ (explicando ቬue los derechos
a la libertad de expresiቸn, asociaciቸn y reuniቸn se protegen en interacciones a travትs
de la web en el marco del desarrollo econቸmico, social y cultural); Maina Kiai
(Relator Especial sobre los derechos a la libertad de reuniቸn pacቶfica y de
asociaciቸn), Reporte del Relator Especial sobre los derechos a la libertad de reunión
pacífica y de asociación, ችች ቝቘ, ቝ, ቝቜ, Doc. O.N.U. AቕHRCቕቘቕ (ቘቚ de abril de
ቘቖ) (reiterando ቬue la garantቶa del acceso al internet y a los telትfonos mቸviles para
la organizaciቸn de reuniones pacቶficas, lo cual tiene un impacto positivo ya ቬue se
pueden concertar de forma rቲpida, eficaz y a un baቫo costo. De esta forma, las
restricciones al uso del internet u otras tecnologቶas deben aplicarse de forma
excepcional, pues la generalidad de los derechos conculcados permite su uso abierto
y libre).



ቘቖቘቨ ¿PROTESTA SOCIAL ANTIDEMOCRÁTICA? ቜ

tecnolቸgicoቚቛ obliga a replantear las formas de participaciቸn y
deliberaciቸn tradicionales en un entorno de democracia comunicativa
ቬue conlleva a adoptar nuevas prቲcticas de acciቸn colectiva hacia un
ኈcapital social interconectado’ቚቜ y como un ኆelemento clave para la
agrupaciቸn y articulaciቸn de la resistenciaኇ desde el nivel localቚቝ.
Si bien es cierto, de un lado, las redes sociales ኆexpanden las

fronteras de la participaciቸnኇቚ y le ofrecen a la ciudadanቶa activa un
ኈempoderamiento individual’ቚ ቬue surge en virtud de la reflexiቸn y
las interacciones entre una y otras personas, el internet se basa en una
comunicaciቸn horizontal y descentralizadaቛቖ y las opiniones se
materializan como ኆcontrapeso a los poderes de facto y dicho
contrapeso busca facilitar a la democracia su condiciቸn esencialበ la
deliberaciቸn.ኇቛ

Por otro lado, las redes sociales proveen espacios de encuentro a
travትs de protestas en lቶnea apoyados en el ciberactivismo.ቛቘ Esta
ciudadanቶa busca participar activamente en la vida polቶtica mediante
los canales digitales ኆcon el fin de generar consensos y trasladar ideas
en una redኇ hacia las calles. Al respecto, el ciberactivismo persigue el
cambio, ademቲs de buscar posicionar una discusiቸn social conቫunta a

ቚቛ. Ver Fundaciቸn Karisma (ባKarisma), TWITTER (ቘ de ene. de ቘቖቘቖ, ቖበቘ
a.m), httpsበቕቕtwitter.comቕKarismaቕstatusቕቘቘቘቝቝቛቘቚቜቘቚቛቖቜቢsቡቘቖ.
ቚቜ. Francisco Sierra Caballero, Ciudadanía digital y sociedad de la información
en la Unión Europea,  ANDAMIOS ቘቛ, ቘቜቖ (mayo de ቘቖቘ).
ቚቝ. BOAVENTURA DE SOUSA SANTOS, LAS BIFURCACIONES DEL ORDENበ
REVOLUCIኍN, CIUDAD, CAMPO E INDIGNACIኍN ቘቛቘ (ቘቖ); ver Martino, supra nota
, en ቘቖ (asegurando ቬue la participaciቸn electrቸnica debe estar dirigida a niveles
locales y a proporcionarles voz frente a asuntos relevantes en la comunidad como
ኆuna forma de eቫercicio continuo de controlኇ y un paso emancipatorio de los
gobernados).
ቚ. Ver LANቦA, supra nota ቛቚ, ች ቘቛ.
ቚ. Ver Perilla Lozano ቒ ቦapata Cadavid, supra nota ቜ, en ቛቚ.
ቛቖ. Ver Caldevilla Domቶnguez, supra nota ቘ, en ቘ.
ቛ. Jorge Francisco Aguirre Sala, Nuevos alcances de la participación
ciudadana a través de las redes sociales,  ቮPOCA II , ቚቘ (dic. de ቘቖ).
ቛቘ. Ver RODRIGO SANDOVAL-ALMAቦAN ቒ J. RAMON GIL-GARCIA,
CYBERACTIVISM THROUGH SOCIALMEDIAበ TWITTER, YOUTUBE,AND THEMEብICAN
POLITICAL MOVEMENT ኆI’M NUMBER ቘኇ ቧCIBERACTIVISMO A TRAVቮS DE LAS
REDES SOCIALESበ TWITTER, YOUTUBE Y EL MOVIMIENTO POLኌTICO MEብICANO ኆSOY
EL NMERO ቘኇቨ (Institute of Electrical and Electronics Engineers, ቘቖቘ)
(explorando el papel de las redes sociales en el activismo relacionado con las
elecciones presidenciales de ቘቖቘ en Mትxico).
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travትs de mensaቫes con contenido polቶtico ቬue se multiplican en redes
sociales y ቬue actቺan como un muro de contenciቸn frente al poder
estatal.ቛ

En esta lቶnea, existe una teorቶa ቬue apoya el protagonismo de la
ciudadanቶa a travትs de los medios tecnolቸgicos.ቛቚ Para ella, la
democracia en las redes es capaz de transformar la forma de ver la
polቶtica desde la sociedad, eliminando la apatቶa y permitiendo la
divulgaciቸn e intercambio de informaciቸn relacionada sobre los
reclamos sociales ቬue posean. Incluso, reconoce ቬue este tipo de
democracia permite la participaciቸn y la articulaciቸn de peticiones ቬue
antes estaban prohibidas.ቛቛ

ቛ. Caldevilla Domቶnguez, supra nota ቘ, en ቘኄቘ; Laura Alonso Muቷoz,
Redes sociales y democracia. Una aproximación al debate sobre una relación
compleja, ቘቖ FORUM DE RECERCA ቛቛቝ, ቛቜ (ቘቖቛ) (asegurando ቬue el internet
favorece la participaciቸn, el intercambio y la deliberaciቸn); ver Francisco Aguirre
Sala, supra nota ቛ, en ቚቘ (explicando ቬue, a travትs de los tweets o de los blogs,
la ciudadanቶa activista se emancipa por medio de la participaciቸn, deliberaciቸn y
difusiቸn de propuestas polቶticas y las redes sociales terminan siendo un ኆterreno de
lucha); Benቫamቶn Arditi, Los rebeldes del presente: la acción en la era de la Web
2.0, en DEL HOMO VIDENS AL HOMO TWITTER DEMOCRACIA Y REDES SOCIALES
ቛ (Ed. Benemትrita Universidad Autቸnoma de Puebla, ቘቖቜ) (explicando ቬue las
redes sociales no solo ofrecen la ኈclick democracia,’ pero tambiትn sirven para reducir
la exposiciቸn de la gente a la represiቸn fቶsica durante el proceso convocatorio);
Maina Kiai, supra nota ቘ, ች ቘ (notando ቬue las restricciones de propaganda a favor
de distintos movimientos ኄ en este caso la organizaciቸn de LGBTI ኄ infringen
claramente el derecho internacional de los derechos humanos).
ቛቚ. Cf. Eva Campos Domቶnguez, Cibrodemocracia: presupuestos teóricos y
estado de la cuestión según una revisión bibliográfica, ቘ TRኌPODOS ቛ, ቛቛ (ቘቖቖቛ)
(explicando ቬue aparecen tesis contrarias las cuales concluyen ቬue el internet va a
reducir el interትs de la sociedad en temas polቶticos a razቸn de noticias falsas o
alegatos carentes de argumentaciቸn sቸlida y verificable); Alonso Muቷoz, supra nota
ቛ, en ቛቜቘ (ቘቖቛ) (acuቷando esta tesis baቫo el nombre de la posiciቸn de los
cibeescትpticos, ቬuienes aseveran ቬue las redes sociales se convierten en una barrera
para transformar la protesta on-line hacia las calles y reconociendo ቬue los gobiernos
autoritarios pueden valerse ilegቶtimamente de ellas.). Ver generalmente Jorge Resina
de la Fuente, Ciberpolítica, redes sociales y nuevas movilizaciones en España: el
impacto digital en los procesos de deliberación y participación ciudadana, ቝ
MEDIACIONES SOCIALES ቚ, ቛቘ (ቘቖቖ) (ኆAparte de los aspectos deliberativos, el
uso de Internet como potencial dispositivo para la actuaciቸn polቶtica y como posible
mecanismo de coordinaciቸn para la acciቸn colectiva abre otra discusiቸn sobre el
alcance del espacio digital. Entendido como una herramienta ቬue, incluso, estarቶa
provocando un cambio en la propia naturaleza de las movilizaciones.ኇ).
ቛቛ. Ver Campos Domቶnguez, supra nota ቛቚ, en ቛቛ.



ቘቖቘቨ ¿PROTESTA SOCIAL ANTIDEMOCRÁTICA? ቝ

En el caso de Colombia se realizቸ un estudio por el Ministerio de
Tecnologቶas de la Informaciቸn el cual denotቸ ቬue ኆde las mቲs de ቜ
millones de conexiones a internet ቬue existen, el ቜቘቑ se hace desde
mቸviles y su consumo es contundentemente cotidiano. De hecho ( . . .
) de las personas ቬue indicaron tener internet, el ቜቑ lo usaban todos
los dቶas de la semana y otro ቘቜቑ lo hacቶan casi todos los dቶasኇቛቜ. En
efecto, la cifra se eleva cuando se estቲ en medio de una protesta social.
Segቺn datos de la Universidad de los Andes, el ቚ.ቑ de personas
encuestadas y ቬue participaron activamente en una movilizaciቸn
utilizaban Facebook, el .ቑ WhatsApp y el .ቑ Twitter.ቛቝ

Frente al caso puntual de Twitter, se ha demostrado ቬue su
utilizaciቸn aboga por la necesidad de promover escenarios de
ኈciberactivismo polቶtico’ difundiendo, deliberando y exigiendo a las
entidades del Estado diferentes respuestas institucionales, las cuales,
en un principio se gestan dentro de la vocerቶa de minorቶas
ኆinsignificantes y fragmentadasኇቛ con las ቬue existe empatቶa y
solidaridad, ya ቬue las une un proyecto de Naciቸn y es por ello ቬue se
repliega el apoyo a travትs de redes sociales hasta obtener legitimidad
a sus reclamos por medio de acciones concretas.ቛ

Respectivamente, a esta teorቶa se le conoce como ኈla ትtica de incluir

ቛቜ. Fabiቲn Hernቲndez Cadena et al., Impacto de las redes sociales en el proceso
electoral colombiano, en MEDIOS DE COMUNICACIኍN, REDES SOCIALES Y
DEMOCRACIAበ ELECCIONES PRESIDENCIALES Y LEGISLATIVAS ቘቖ ቝ (Misiቸn de
Observaciቸn Electoral ed., ቘቖ); NACIONES UNIDAS COMISIኍN ECONኍMICA PARA
AMቮRICA LATINA Y ELCARIBE (CEPAL), LA INEFICIENCIA DE LA DESIGUALDAD, en
ቚቝ, Doc. O.N.U. LCቕSES.ቝቕ-P, Num. de venta S..II.G. (ቘቖ),
httpsበቕቕwww.cepal.orgቕesቕpublicacionesቕቚቚቚቘ-la-ineficiencia-la-desigualdad (ኆLa
velocidad del cambio se observa tambiትn en mቺltiples indicadores, entre los ቬue
destacan los vinculados al acceso a Internet y el uso de las tecnologቶas mቸviles. En
ቘቖቝ, la difusiቸn mundial de estas tecnologቶas alcanza a mቲs de ቛ.ቖቖቖ millones de
suscriptores ቺnicos de telefonቶa mቸvil, a .ቛቖ millones de usuarios de Internet (ቚቑ
de la poblaciቸn mundial.ኇ).
ቛቝ. RIVERARIVERA ET AL., supra nota ቛቜ, en ቘቚ.
ቛ. Francisco Aguirre Sala, supra nota ቛ, en ; Campos Domቶnguez, supra
nota ቛቚ, en ቛቛ (estableciendo la necesidad de conectar a todos los ciudadanos a
travትs del internet y ello se adቬuiere una vez ቬue la ciudadanቶa comprometida
comience a representar a aቬuella porciቸn de la comunidad ቬue no estቲ incluida).
ቛ. Ver Calvillo ቒ Enriቬue, supra nota ቜ, en ቘ (indicando ቬue este tipo de
acciones se traducen en persuadir y convencer, desde los usos del lenguaቫe con un
tinte social y polቶtico, a los receptores de los medios digitales).
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al otro’ y construir nuevas bases de relaciones sociales.ቜቖ En
Colombia, un eቫemplo claro de ello es la interacciቸn con las
comunidades ቬue se sitቺan en las zonas mቲs apartadas del paቶs y
gracias al internet replican la necesidad de protecciቸn de sus derechos,
como el caso de los lቶderes sociales amenazados o el rechazo a la
violencia eቫercida por actores armados.ቜ De esta forma, la apariciቸn
de las nuevas tecnologቶas democratiza la informaciቸn y visibiliza
realidades ocultas por medio del ciberactivismo y las traslada a
reclamos legቶtimos en las calles y en la red.ቜቘ

Por otra parte, cuando existe un debilitamiento institucional
producto de una fragilidad democrቲtica a travትs de prቲcticas
exacerbantes ቬue afectan la legitimidad del Estado, se genera un
debate sobre las soluciones capaces de ኈregenerar la democracia’ቜ y

ቜቖ. Perilla Lozano ቒ ቦapata Cadavid, supra nota ቜ, en ቛቚ.
ቜ. Ver CendቶLቺ (ባCenditorres), TWITTER ( de ene. de ቘቖቘቖ, ቜበቚቚ p.m.),
https://twitter.com/Cenditorres /status/1215056594104397826 (ኆኂSOS Ella es mi
mamቲ, su nombre es Ingrid Vergara y es defensora de DDHH, vቶctima del estado y
miembro del @Movicecol en el departamento de Sucre, hace mቲs o menos un mes
la @UNPColombia decidiቸ levantar su esቬuema de protecciቸn aቺn cuando su
estudio de riesgo fue extraordinario.ኇ); David (ባDonlzቬuierdo), TWITTER ( de
ene. de ቘቖቘቖ, ቝበቘ p.m.), https://twitter.com/DonIzquierdo
_/status/1216879686875258880 (ኆLes pido por favor compartir este vቶdeo de
Argemiro Lara, lቶder social y reclamante de tierras, ha sufrido varias atentados y
teme por su vida. Vive preso en su casa y su delito fue ayudar a su comunidad. Esta
entrevista fue grabada hoy. Son dos partes.ኇ); Leyner Palacios A
(ባPalaciosLeyner), TWITTER ( de ene. de ቘቖቘቖ, በቘቜ p.m.), httpsበቕቕtwitter.comቕ
PalaciosLeynerቕstatusቕቘቛቜቚቛቛቛቜቝቝቘ (ኆSeቷores ELN, somos el paቶs
perifትrico, afro, indቶgena, campesino agotado de dolor. Desde Pacቶfico exigimos
autonomቶa en nuestros territorios. Esperamos sin dilaciones gestos contundentes de
Paz mediante Acuerdo Humanitario Ya para Colombia. PacቶficoMereceVivir
ባVerdadPacifico.ኇ).
ቜቘ. Ver Alonso Muቷoz, supra nota ቛ, en ቛቛ (explicando ቬue existen
elementos en la actualidad ቬue pueden llevar a cuestionar los sistemas democrቲticos
y en este marco se ha generado un intenso debate sobre si las redes sociales son
capaces de regenerar la democracia y otorgarles un mayor protagonismo a los
ciudadanos, debate ቬue enfrenta los argumentos de ciberoptimistas y
ciberescትpticos).
ቜ. Id. en ቛቜ; UNITED NATIONS EDUCATIONAL, SCIENTIFIC, AND CULTURAL
ORGANIቦATION (UNESCO), FREEDOM OF EብPRESSION AND THE INTERNET
ቧLIBERTAD DE EብPRESIኍN E INTERNETቨ  (ቘቖቜ),
httpsበቕቕunesdoc.unesco.orgቕarkበቕቚቘቘቕ pfቖቖቖቖቘቚቜቜቝቖ (indicando ቬue la libertad de
expresiቸn ha sido reconocida durante mucho tiempo como uno de los derechos
humanos mas importantes tanto como la base fundamental de otros derechos y en
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allቶ ቫuega un papel fundamental el desarrollo de las nuevas tecnologቶas.
La cultura digital se construye sobre tres pilares bቲsicosበ La
comunicaciቸn, la integraciቸn de la comunidad y la cooperaciቸn para
desarrollar acciones colectivas.ቜቚ Su impacto en la democracia se
evidencia a partir de la conformaciቸn de nuevos liderazgos y
movimientos ቬue ኆentienden la importancia de la conversaciቸn y la
interacciቸn socialኇቜቛ, redefiniendo las estructuras de poder a partir de
la existencia de un ኆcontrapoder ciudadano.ኇቜቜ

En suma, es esencial en un Estado de Derecho poder transpolar el
disenso organizado, concertado y transformar las luchas participativas
en permanentes desde lo on-line hasta la off-line. Sin duda cambia la
forma en la ቬue se concibe la democracia otorgቲndole poder y mayor
visibilidad a la manifestaciቸn social como un derecho humano
legቶtimo.ቜቝ De este modo, al ser la protesta un acto polቶtico y creativo
garantizado a travትs de ኆuna lucha por la significaciቸn pቺblicaኇቜ e
influenciada por las redes sociales, se reቺnen diversos tipos de
personas por medio del internet y del celular con el fin de generar
estrategias encaminadas a desarrollar identidad a partir de la
organizaciቸn, diቲlogos deliberativos y fortalecidos por medio del
ciberactivismo, de frente a la represiቸn y la criminalizaciቸn de la
protesta.ቜ

las libertades democrቲticas).
ቜቚ. Ver Caldevilla Domቶnguez, supra nota ቘ, en ቘኄቘ (explicando ቬue el
ciberactivismo hoy se basa en el desarrollo de tres vቶasበ el discurso, las herramientas
y la visibilidad).
ቜቛ. Id. en .
ቜቜ. Alonso Muቷoz, supra nota ቛ, en ቛቛ.
ቜቝ. Ver Caldevilla Domቶnguez, supra nota ቘ, en ቚኄቛ (argumentando ቬue no
cabe duda de ቬue laWeb ቘ.ቖ empieza a revolucionar todos los sectores de la sociedad
digital en la ቬue vivimos, desde el mቲs tradicional, como puede ser la polቶtica, al
mቲs revulsivo).
ቜ. Omar Rincቸn, De Rebeldes y Protestas Públicas y Masivas, en VAMOS A
PORTARNOSMAL, ቛ, ቘ,  (Eleonora Rabinovich et al. eds., ቘቖ).
ቜ. VerMagrini, supra nota ቛቛ, en , ቚ, ቚቚ (explicando ቬue otro colectivo ቬue
aparece baቫo signos de interrogaciቸn en el panorama de las demandas y repertorios
de la protesta social en Amትrica Latina son las negritudes, ቬuienes han formulado
una serie de demandas ቬue se remontan a los tiempos de la colonia y los procesos
independentistas, aunቬue desde mediados de siglo ብብ se hacen cada vez mቲs
visibles); ver también Informe Anual de la Comisiቸn Interamericana de Derechos
Humanos ቘቖ, Com. Inter-Am. DD. HH., OEAቕSer.LቕVቕII.ቚ, ቚቝ ( de dic. de
ቘቖ) (explicando ቬue todas las personas tienen derecho a acceder al internet sin
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ARTICULACIኍN DEMOCRኋTICA DE LAS
DEMANDAS SOCIALES Y LAS RESPUESTAS

INSTITUCIONALESበ UNA COMUNICACIኍN ቤUE
HAGA EFECTIVA LA PARTICIPACIኍN

CIUDADANA
Una ciudadanቶa activa, crቶtica, organizada e instruida ቬue se

sustente en nuevos sistemas de acceso a la informaciቸn y se exprese
libremente a travትs de las redes sociales y en las calles, va a encontrar
respuesta de ቬuienes ostentan el rol en tomar decisiones.ቝቖ Frente a la
interactividad latente, los agentes polቶticos estቲn acudiendo a las
nuevas tecnologቶas como canales de comunicaciቸn directa con los
ciudadanos, evidenciando modernidad e innovaciቸn en sus
discursos.ቝ Los mecanismos ቬue utilizan comቺnmente son ኆlos foros
pቺblicos, las comunidades virtuales y los medios ቬue permiten
suministrar y transmitir informaciቸn.ኇቝቘ

Sin lugar a duda, el Estado debe valerse de todas las tecnologቶas de
comunicaciቸn ቬue tenga a su alcance ኆpara construir puentes y
desarrollar canales de comunicaciቸn ቬue le permitan acercarse a sus
ciudadanos de una forma mቲs abierta, coherente, transparente y
responsableኇቝ con el fin de escuchar sus reclamos y compartir las

discriminaciቸn y allቶ confluyen factores de raza, idioma, sexo y clase social);
Comunicado Conቫunto, Relator Especial de las Naciones Unidas (ONU) para la
Protecciቸn y Promociቸn del Derecho a la Libertad de Opiniቸn y de Expresiቸn y
Relatora Especial para la Libertad de Expresiቸn de la Comisiቸn Interamericana de
Derechos Humanos de la OEA, Declaraciቸn conቫunta sobre violencia contra
periodistas y comunicadores en el marco de manifestaciones sociales ( de sep. de
ቘቖ) (ኆEl Estado no debe prohibir ni criminalizar las trasmisiones en directo de los
hechos y debe abstenerse de imponer medidas ቬue regulen o limiten la libre
circulaciቸn de informaciቸn a travትs de Internet y demቲs plataformas de
comunicaciቸn. Asimismo, las autoridades no deben estigmatizar o estereotipar a los
manifestantes y sus reivindicaciones, evitando hacer generalizaciones con base al
comportamiento de grupos particulares o hechos aislados.ኇ).
ቝቖ. Ver Campos Domቶnguez, supra nota ቛቚ, en ቛ.
ቝ. Ver UNESCO, supra nota ቜቚ, en  (indicando ቬue el internet ha ayudado
a desarrollar espacios ቬue impulsan al empoderamiento de personas, ayudቲndolos a
colaborar y compartir opiniones e informaciቸn y ቬue esto fundamentalmente
representa la democratizaciቸn de la libertad de expresiቸn).
ቝቘ. Campos Domቶnguez, supra nota ቛቚ, en ቛቚ.
ቝ. Fernቲndez Vቲzቬuez, supra nota ቘቜ, en ቛቚ; Orlando Serrano, supra nota ቛ,
en  (subrayando ቬue los canales institucionales y medios de propagaciቸn de
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medidas ቬue definirቲ para contrarrestarlos en un diቲlogo democrቲtico
libre e interactivo ቬue facilite la participaciቸn ciudadana. No obstante,
este modelo debe tener en cuenta algunas precisiones para su efectivo
funcionamiento.
En primera medida, existen crቶticas hacia las instituciones respecto

a los contenidos de internet maneቫados por los gobernantes, al
concebirlos como una ኆilusiቸn de interactividadኇ debido a ቬue estos
tienen el poder de controlar las reglas del ቫuego en la comunicaciቸn
con el gobernado.ቝቚ De esta forma, al habilitar canales institucionales
virtuales, por eቫemplo, el Estado debe permitirles a los ciudadanos
eቫercer su derecho a la participaciቸn y ኆel acceso a las polቶticas
pቺblicas para realizar consultas ቬue considere necesariasኇቝቛ.
En segundo tትrmino, desde el punto de vista de la sociedad, la crቶtica

a la ቬue aluden la mayorቶa de los ciudadanos tiene ቬue ver con la
universalizaciቸn de la gestiቸn pቺblica y la disponibilidad en el acceso
al internet, la cual estቲ estrechamente ligada a las condiciones sociales
y culturales de los sectores de la sociedadቝቜ (denominado
ኈestratificaciቸn digital’ቝቝ). Para dar respuesta a este reto la

informaciቸn por parte de las autoridades estatales deben evitar incurrir en una
extralimitaciቸn y estigmatizaciቸn de la protesta social, pues con ello contribuyen a
reproducir estereotipos negativos y a la deslegitimaciቸn y criminalizaciቸn de esta).
ቝቚ. Ver Campos Domቶnguez, supra nota ቛቚ, en ቛ (citando a Richard David,
ቬuien apunta ቬue la interactividad es falsa porቬue ha sido creada por los candidatos
polቶticos para construir una ilusiቸn de interactividad, pero realmente los polቶticos
tienen el control sobre los mensaቫes ቬue envቶan los ciudadanos y son ellos los ቬue
registran la capacidad de respuesta).
ቝቛ. Fernቲndez Vቲzቬuez, supra nota ቘቜ, en ቛቚ.
ቝቜ. Ver Martino, supra nota ቖ, en  (cuestionando si la participaciቸn
electrቸnica no representa un aggiornamento del vieቫo elitismo iluminista
conቫuntamente con un populismo, ቬue se expresa en el pregቸn de la participaciቸn
directa extendida para todos, a la vez ቬue se trata de un acceso ቬue implica mቲs saber
y mቲs medios ቬue la participaciቸn polቶtica tradicional, y por tanto, mቲs exclusiቸn).
ቝቝ. Ver Campos Domቶnguez, supra nota ቛቚ, en ቛቚ (citando a Carracedo
Verde, ቬuien argumenta ቬue tambiትn se puede entender la ciberdemocracia desde el
punto de vista del ciudadano, en tትrminos de participaciቸn ciudadana universal,
acceso a la informaciቸn y la estratificaciቸn digital); ver también Cataline Botero
Marino (Relatora Especial para la Libertad de Expresiቸn), Libertad de Expresión e
Internet: Relatoría Especial para la Libertad de Expresión, ች , OEAቕSer.LቕVቕII.,
CIDHቕRELEቕINF. ቕ ( de dic. de ቘቖ) (ኆMaximizar el nቺmero y la diversidad
de voces ቬue puedan participar de la deliberaciቸn pቺblica es al mismo tiempo
condiciቸn y finalidad esencial del proceso democrቲtico.ኇ).
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participaciቸn debe extenderse hacia los ciudadanos no organizados o
ቬue apenas se estቲn organizando, promoviendo desde un enfoቬue
pluralistaቝ la participaciቸn de todos los sectores teniendo en cuenta
factores como la lengua, discapacidad o condiciቸn geogrቲficaቝ y
asegurando ቬue ኆel internet se encuentre disponible y sea accesible
para todos los ciudadanos.ኇቖ

Lo anterior cobra especial relevancia en el escenario colombiano
toda vez ቬue, en respuesta a las movilizaciones presentadas desde
noviembre de ቘቖ, el Presidente de la Repቺblica convocቸ, a travትs de
sus redes sociales, a un ኆGran Conversatorio Nacionalኇ ቬue se basa en
ቜ pilares ቬue responden a la mayorቶas de los reclamos de los
ciudadanos en las calles. La dinቲmica de este conversatorio ha sido
muy criticada por amplios sectores de la sociedad, en principio, porቬue
no cuenta con la participaciቸn de los movimientos convocantes al Paro
Nacional y, ademቲs, algunas de las propuestas ቬue se estቲn
desarrollando no responden del todo a los reclamos sociales.ቘ

La conversaciቸn se inclina entonces a establecer polቶticas pቺblicas
y proponer proyectos legislativos en torno a las discusiones ቬue surቫan
entre la ciudadanቶa y el Estado, promoviendo asቶ su participaciቸn.
Empero, las alternativas para participar se reducen a elevar propuestas

ቝ. Ver Martቶnez Dalmau, supra nota ቚ, en ቝ (ኆLa administraciቸn en red
describe un modelo de administraciቸn pቺblica, propio de las sociedades pluralistas,
compleቫas e interdependientes, ቬue se basa en la colaboraciቸn entre administraciቸn
y ciudadanos, y no sቸlo en la reivindicaciቸn.ኇ).
ቝ. Ver Fernቲndez Vቲzቬuez, supra nota ቘቜ, en ቛቛ (citando a la Carta
Iberoamericana de Participaciቸn Ciudadana, la cual establece ቬue se deben prever
mecanismos de participaciቸn especiales para incluir a todo ciudadano ቬue por su
lengua, condiciቸn social y cultural, discapacidad, ubicaciቸn geogrቲfica u otras
causas, tenga dificultades para comunicarse con la administraciቸn).
ቖ. Botero Marino, supra nota ቝ, ች ቛ.
. A raíz del paro, el presidente Duque anuncia el inicio de una “conversación
nacional”, SEMANA (ቘቘ de nov. de ቘቖ), httpsበቕቕwww.semana.comቕ naciቸn
ቕarticuloቕivan-duቬue-habla-sobre-las-protestasቕቜቚቜቚቕ.
ቘ. Ver Sara Abril (ባSarahAbrilቩG), TWITTER (ቘ de ene. de ቘቖቘቖ, በቚቜ a.m.),
httpsበቕቕtwitter.comቕSaraAbrilቩ Gቕstatusቕቘቜቘቘቝቖቖቜቝቝ (ኆEsto no es cierto.
Reactivaron los Conseቫos de Juventud porቬue una ley se los ordenቸ. De hecho, ya se
pasaron de tትrminosበ la ley les exigቶa elecciones en marzo y en el meቫor de los casos
serቲn en octubre. Pura carreta del gobierno Duቬue.ኇ).
. Ver Colombia: ¡Participa de la gran conversación nacional!,
CONVERSACIኍN NACIONAL, httpsበቕቕwww.conversacionnacional.gov.coቕ, (ቺltima
visita ቘ de oct. de ቘቖቘቖ) (reportando la existencia de , propuestas en lቶnea).
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por medio de un canal virtual sobre un cuestionario de ocho preguntas
generales y preestablecidas en el eቫe ቬue se encuentra en discusiቸn.ቚ
No obstante, existe la posibilidad de participar a travትs de las mesas
de trabaቫo convocadas con los representantes de las instituciones de
forma presencial.ቛ

Indudablemente el uso de la tecnologቶa moderna promueve una
cultura de participaciቸn de todos los sectores de la sociedad y en
especቶfico, en medio de coyunturas sociales ቬue exigen el reaቫuste del
modelo estatal hacia el respeto y garantቶa de los derechos en la
democracia.ቜ Pese a ello, a propቸsito del Paro Nacional y la respuesta
por parte del Estado en medio del Conversatorio Nacional, es
necesario ቬue este implemente y refuerce los canales de participaciቸn
de acuerdo con las condiciones sociales, econቸmicas y culturales ቬue
caracterizan a los ኈciudadanos de a pie’ y ቬue por lo general se
encuentran en las zonas rurales en donde el acceso a los servicios
pቺblicos domiciliarios como la luz es intermitente y la conectividad es
menor.ቝ Asቶ como adecቺe este diቲlogo participativo digital teniendo

ቚ. Id.
ቛ. Ver Presidente Duque sostiene diálogo ameno y franco, cara a cara, con los
jóvenes de la Conversación Nacional, PRESIDENCIADE LAREPBLICADECOLOMBIA
( de mar. de ቘቖቘቖ), httpsበቕቕid. presidencia.gov.coቕPaginasቕprensaቕቘቖቘቖቕPresidente-
Duቬue-sostiene-dialogo-ameno-y-franco-cara-a-cara-con-los-ቫovenes-de-la-
Conversacion-Nacional-ቘቖቖቖቚ.aspx (informando ቬue varios ቫቸvenes emprendieron
su trabaቫo en no menos de ቘቖ mesas en las ቬue hicieron observaciones,
planteamientos y propuestas, en este diቲlogo nacional convocado por el Presidente
Ivቲn Duቬue Mቲrቬuez en todas las regiones del paቶs); ver también La Conversación
Regional llega a Tumaco, este martes, VICEPRESIDENCIA DE LA REPBLICA DE
COLOMBIA (ቘቚ de feb. de ቘቖቘቖ), httpsበቕቕmlr.
vicepresidencia.gov.coቕPaginasቕprensaቕቘቖቘቖቕLa-Conversacion-Regional-llega-a-
Tumaco-este-martes.aspx (explicando ቬue la vicepresidente Marta Lucቶa Ramቶrez
liderቸ la conversaciቸn regional en Tumaco, Nariቷo, donde se reunieron con mቲs de
ቖቖ ciudadanos de sectores agrቶcolas, productivos, ambientalistas y culturales) ቧen
adelante La Conversación Regionalቨ.
ቜ. Ver La Conversación Regional, supra nota ቛ.
ቝ. Ver Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV): Orinoquia-Amazonia
2018, DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL ESTADኌSTICA (DANE), ቜ, ቚ
(ቘ de ቫul. de ቘቖ),
httpsበቕቕwww.dane.gov.coቕfilesቕinvestigacionesቕcondicionesቩvidaቕcalidadቩvidaቕቘቖ
ቕRegion-bt-ECV--amazonia-orinoቬuia.pdf (ኆEn ቘቖ, el porcentaቫe de hogares
con acceso a energቶa elትctrica del departamento de Vaupትs y de Vichada, por
eቫemplo, fue de ቚ.ቜቑ y .ቚ sobre ቖቖቑ, respectivamente. Por otra parte, de
acuerdo con el censo nacional de poblaciቸn y vivienda, de las viviendas encuestadas
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en cuenta otros factores como la lengua y la discapacidad y
reconociendo ኆla comunicaciቸn electrቸnica ቧcomoቨ un derecho
econቸmicoኇ esencial para el desarrollo social y econቸmico de las
sociedades, con el fin de promover la participaciቸn de todos los
sectores y en particular, de los ciudadanos ቬue se encuentran en las
calles manifestando su descontento y ቬue buscan una respuesta
institucional y democrቲtica a sus desacuerdos.ቖ

a nivel nacional se destaca ቬue sቸlo el ቚ.ቚቑ cuenta con acceso a internet fiቫo y
mቸvil. Se observa asቶ mismo ቬue las viviendas encuestadas pertenecientes al estrato
 cuentan con un porcentaቫe de ቝ.ቜቑ de acceso a internet mientras ቬue los centros
rurales y dispersos registraron un porcentaቫe de ቘቖ.ቝቑ. A nivel departamental, se
observቸ ቬue Vaupትs tuvo una conectividad de .ቜቑ, Vichada de ቛ.ቘቑ, Amazonas
del ቖ.ቖቑ y el Chocቸ de ቜ.ቜቑ, estando en el rango mቲs baቫo de conectividad en el
paቶs.ኇ); Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) 2019, DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO NACIONAL ESTADኌSTICA (DANE), ቝ, , (ቚ de ቫul. de ቘቖቘቖ),
httpsበቕቕwww.dane.gov.coቕfilesቕinvestigacionesቕcondicionesቩvidaቕcalidadቩvidaቕቘቖ
ቕBoletinቩTecnicoቩECVቩቘቖ.pdf (afirmando ቬue cerca de ቘ.ቖቖቖ personas
acceden al servicio de energቶa elትctrica de forma intermitente entre ቚ a ቘ horas
diarias); ver también El mapa de 1.710 poblados que aún se alumbran con velas en
Colombia, EL TIEMPO ( de feb. de ቘቖ), httpsበቕቕwww.el
tiempo.comቕcolombiaቕotras-ciudadesቕlos-lugares-ቬue-aun-viven-sin-energia-
electrica-en-colombia-ቘቛቘ.
. La Rue, supra nota ቖቜ, ች .
. Ver id. ች ቛቜ (ኆLa libertad de opiniቸn y expresiቸn, asቶኖ como el acceso a la
comunicaciቸn, son herramientas ቬue pueden coadyuvar a la erradicaciቸn de la
pobreza. A travትs del eቫercicio de este derecho, los grupos sociales pobres pueden
informarse, hacer valer sus derechos y participar en el debate publico para generar
cambios sociales y polቶticos ቬue meቫoren su condiciቸn. El acceso a la comunicaciቸn
es tambiትn fundamental para el desarrollo econቸmico y social, pues implica ቬue las
comunidades estትn informadas para dirigir sus actividades, por lo ቬue los Estados
deben garantizar el acceso a la comunicaciቸn en general y en particular a la
comunicaciቸn electrቸnica para coadyuvar en el combate a la pobreza.ኇ).
ቖ. Ver Declaración Conjunta Sobre Libertad de Expresión y Elecciones en la
Era Digital, RELATOR ESPECIAL PARA LA LIBERTAD DE EብPRESIኍN (ቘቖቘቖ),
www.oas.orgቕesቕcidhቕexpresionቕshowarticle.aspቢartIDቡቝቚቒlIDቡቘ (estableciendo
varios principios generales incluyendo, por eቫemplo, ቬue los Estados deben asegurar
la eliminaciቸn de brechas digitales y el acceso a las nuevas tecnologቶas teniendo en
cuenta el gትnero, la raza, origen ትtnico, discapacidad y situaciቸn socioeconቸmica);
ver también Convenciቸn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad art.
ቘ,  de dic. de ቘቖቖቜ, ቘቛቛ U.N.T.S.  (ኆLos Estados Parte adoptarቲn todas las
medidas pertinentes para ቬue las personas con discapacidad puedan eቫercer el
derecho a la libertad de expresiቸn y opiniቸn, incluida la libertad de recabar, recibir
y facilitar informaciቸn e ideas en igualdad de condiciones con las demቲs.ኇ).
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CONCLUSIONES
Los procesos democrቲticos modernos provocaron la intensificaciቸn

del pluralismo y la diversidad, reconociendo a la democracia
contrahegemቸnica como aቬuella capaz de estructurar a los sectores de
la poblaciቸn desde las bases en nuevos espacios de diቲlogo y discusiቸn
a partir de la interacciቸn de los tres niveles de la democracia -
representativa, participativa y comunicativa-. Al mismo tiempo,
aparece el internet como un mecanismo transformador ቬue fortalece
las prቲcticas participativas ቬue subyacen al interior de las
comunidades con un enfoቬue pluralista y expansivo.
En este sentido, la democracia como forma de gobierno garantiza la

participaciቸn de la ciudadanቶa en todas las decisiones ቬue les afecten
por medio de la exigencia legቶtima a sus gobernantes en los espacios
de deliberaciቸn sobre las polቶticas pቺblicas existentes. Frente a este
escenario, se transformቸ la participaciቸn empoderando movimientos
sociales diversos ቬue cuentan con un accionar de ኈabaቫo hacia arriba’,
actuando como contrapeso al poder eቫercido por el Estado.
Sin embargo, en el ቺltimo siglo se han acentuado los conflictos

sociales en razቸn a la grave crisis institucional ቬue atraviesan los
paቶses por causas estructurales de exclusiቸn ቬue impiden el libre
eቫercicio de los derechos y ቬue atentan directamente contra la
democracia dentro de un Estado de Derecho (triada constitucional). En
este orden de ideas, los ciudadanos democratizan y legitiman sus
reclamos a travትs de la voz del descontento en las calles eቫerciendo sus
derechos a la libertad de expresiቸn, de reuniቸn y de asociaciቸn en
conexidad con el derecho a la participaciቸn ciudadana.
Por tanto, en Colombia la protesta no es antidemocrቲtica. Por el

contrario, la desigualdad, la corrupciቸn, la violaciቸn a los derechos
humanos y la represiቸn a las manifestaciones sociales, entre otros
tantos factores ቬue conducen a la protesta, sቶ lo son. En las protestas
legቶtimas y pacቶficas, la democracia ቫuega un papel fundamental toda
vez ቬue debe velar por su garantቶa a partir de una dimensiቸn social y
participativa, reconociendo a la sociedad manifestante como actora
polቶtica, a propቸsito del auge de las redes sociales en donde reafirman
su ciudadanቶa.
En cuanto al dinamismo de la sociedad colombiana y de cara a la

represiቸn de las manifestaciones, el ciberactivismo aparece como una
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forma novedosa y alterna de participaciቸn ቬue permite la interacciቸn
entre ciudadanos logrando una cultura democrቲtica on-line y off-line,
formando una opiniቸn pቺblica consciente y responsable debido a la
garantቶa del acceso a la informaciቸn.
Frente a esta interacciቸn, Colombia debe adecuar canales de

participaciቸn dinቲmicos, transparentes y pቺblicos ቬue le permitan a la
ciudadanቶa descontenta presentar sus reclamos y tomar decisiones
relativas a los mismos dentro de una comunicaciቸn fluida e innovadora
soportada en el uso del internet, teniendo en consideraciቸn las
condiciones particulares de la ciudadanቶa ቬue participa con el fin de
alcanzar una ቫusticia real y efectiva con igualdad social.
En definitiva, es necesario encontrar maneras de convergencia entre

los niveles de la democracia, reconociendo a la participaciቸn como
piedra angular de un Estado de Derecho y como potenciador de la
democracia al garantizar la politizaciቸn de los movimientos sociales.
Es asቶ como la sociedad organizada desde los grupos de presiቸn
impulsados por la protesta, las redes sociales y la posterior respuesta
institucional conllevarቲ al renacimiento de una democracia ቬueበ .
Permita la inclusiቸn de todos los sectores sociales en las decisiones
institucionales, teniendo en consideraciቸn la participaciቸn on-line y
off-line; ቘ. Transforme por completo la sociedad atacando los factores
antidemocrቲticos y . Recupere la confianza en las instituciones
democrቲticas alcanzando la estabilidad institucional propia de un
Estado de Derecho a partir del desarrollo econቸmico, social y el
respeto y garantቶa por los derechos humanos, sin discriminaciቸn.
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